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 )كلنا المرصـد الحضــري(

لقطف ثمار الجهد المبذول في مخرجات المرصد الحضري 
 يجب علينا جميعا تزويده بالمعلومات الدقيقة في موعدها

  

 عبد العزيز بن ماجد بن عبد العزيز/ الأمير
ــورة ــ ــ ــ ــ ــ   أمير منطقة المدينة المنـ
  رئيس مجلس المرصد الحضري

  
  
  
  

ر مـن اصـعب ممارسـات الإنـسان بوجـه           تعد عملية اتخاذ القـرا    
عام، وكلما توافرت الرؤية الداعمة لتوجيـه وتحديـد القـرار           
كلما زاد توقع الخير منه، ومـا المرصـد الحـضري للمدينـة إلا              
هــذه الأداة الفاعلــة في تكــوين تلــك الرؤيــة، فالأرقــام لا      

  تكذب ولا تتجمل
  مقرن بن عبد العزيز آل سعود/ الأمير
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الأمم المتحدة الإنمـائي بالريـاض بالـشراكة البنـاءة مـع            يفخر برنامج   
أمانة منطقة  المدينة المنورة والتي أثمرت مشروع إنشاء المرصد الحـضري        

 تجربةالمرصـــد  يعـــود نجـــاحالأول في المملكـــة العربيـــة الـــسعودية، و
ــة        ــة، الثق ــادة الوطني ــا القي ــل أهمه ــورة إلى عــدة عوام ــة المن الحــضري بالمدين

ــة، ا ــة     المبتادلـ ــل برؤيـ ــق العمـ ــزام فريـ ــة، إلتـ ــاءة العاليـ ــشفافية، الكفـ لـ
  .مشتركة لتحقيق الأهداف المرجوة من المشروع

  

 حيلالمصطفى بن الم/ الدكتور
  بالمملكة العربية السعوديةالإنمائي برنامج الأمم المتحدة مثل المقيم لالم

  

  
  

إن توفر البيانات الأساسية وماله من أهمية قـد يكـون دون            
فائدة إذا لم يكن ذلك قابلا لاسـتخلاص المعلومـات، حيـث         

  .يظل رأس هرم الاستفادة هو تكوين المعرفة
وهـــذا هـــو مـــا يـــسعى إليـــه المرصـــد الحـــضري، أن يجعلنـــا   

  .مبصرين، نسير في النور
 عبد العزيز بن عبد الرحمن الحصين/ المهندس

  مين منطقة المدينة المنورةأ
  نائب رئيس مجلس المرصد الحضري
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 تمهيد
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  تمهيد

  
تعد عملية التحكم والتمكين في العمران الحضري من أصعب الممارسات الإدارية سواء على             

 والتي تمثل التوجهات لمتخذي القرار، أو على مستوى الـسياسات           القياديةمستوى السياسات   
التنفيذية والتي تضطلع بها المحليات، حيث تتطلب كفاءة عملية الإدارة الحـضرية أن يكـون             

رصد دائم لخصائص العمران الحضري ومكوناته، وليس بشكل تجريدي بسيط وإنما من هناك 
 لعمل ة والعمدية التلقائينتائج التفاعلاتخلال قراءة تشابكات وتفاعلات هذه المكونات، وتحليل    

هذه المكونات مجتمعة، مع الوضع في الاعتبار أن الوحدة الأساسية التي تقاس عليها كفـاءة               
بة لعملية الإدارة الحضرية هي الإنسان، وهو ما يتطلب حجم هائل من المعلومات             الأداء بالنس 

  .الصحيحة والصادقة والمؤشرات الهادفة إلى تحسين الوضع المعيشي لسكان الحضر
  

ولاستمرارية دفع عجلة التنمية الحضرية يتطلب ذلك قدراً وافراً من البيانات القابلة للتحليـل،              
ل دوري، كما يجب أن يتوافر في هذه البيانات الشروط الأساسية لتحقيق والتي يتم تحديثها بشك

 بما ينعكس على صحة التحليل وصواب القرار المتخذ بناء على ذلك التحليـل،   ا ونفعه اجدواه
  :أهم هذه الشروط في الآتيتتلخص و

 فيجب أن يكون البيان دقيقا وسليما ومحققا ومعلوم المصدر بـشكل            :الدقة والسلامة  -
كن من توثيقه والاعتماد عليه بثقة بحثية لا يعتريها شك في النتائج، وكلمـا كـان                يم

  .البيان محددا كلما زادت دقته

م البيان وطبيعته نوع التحليل المطلوب، كما يصب فـي اتجـاه            ئبحيث يلا : الملائمة -
  .تحقيق أهداف البحث، وخدمة القضية الحضرية التي يدور البحث حولها

لخدمـة  في الوقت المطلوب    أن يكون الحصول على البيان المطلوب        بمعنى   :التزامن -
البحث، وهو ما قد يتطلب الحصول على دورات زمنية متعاقبة للحصول على نفـس              
البيان، بغرض عمل التحليل المقارن، أو إنشاء نوعا من التحليل الاتجاهي اللازم في             

  .دراسات التطور أو التقييم
  

نه في بعض  إلشروط السابقة هو في الواقع أمر ليس باليسير، بل          والحصول على بيانات بهذه ا    
 رغم الأهمية الواضحة لموضوع القـضية       –الأحوال قد يعاد النظر في جدوى البحث برمته         

 لا لشيء إلا لتعذر الحصول على بيانات صالحة للبناء عليها واتخاذ            –الحضرية التي يناقشها    
 الدولية المتكررة لجميـع دول العـالم    ت كانت الدعوا  من أجل ذلك   و القرار اعتمادا على ذلك،   

والتي تتولى القيـام    سواء الإقليمية أو الوطنية أو المحلية       بضرورة إنشاء المراصد الحضرية     
 ـ           ، بالإضـافة   ةبمهام رصد الظواهر الحضرية وقياسها باستخدام مـصادر البيانـات المتاح

بيانات المطلوبة بقـدر مقبـول مـن    لاستحداث بعض الآليات التي تمكن من الحصول على ال  
 تالكفاءة، مثل المسوح الميدانية، أو الشراكة مع مصادر البيانات المختلفة لتحـضير البيانـا             

  .المطلوبة
  

تعد عملية اتخاذ القرار من أصعب ممارسات الإنسان بوجه عام وكلما توافرت الرؤيـة              وھ ذا   
 منه وذلك عـن طريـق تـوخي الدقـة           الداعمة لتوجيه وتحديد القرار، كلما زاد توقع الخير       

  .والشفافية في البيانات حتى تكون ذات فائدة لمتخذي القرار



  

                   المدينة المنورة       منطقة       أمانة-                   إدارة المرصد الحضري
  

 

 
-٢-

 

  

 
تجميـع البيانـات وتحليلهـا وإنتـاج     (ولكن دور المراصد الحضرية في حدود هذه الرؤيـة        

لا يعد الدور الأمثل والمنشود لدعم برامج الإدارة الحضرية بمـا تحتاجـه مـن               ) المؤشرات
 بل الأهم من ذلك اقتـراح الـسياسات ووضـع   قييم وتغذية راجعة وتقويم،  سياسات وأعمال ت  

 المقترحة من المرصد أو المخطط لها في        برامج المتابعة للتنفيذ والتحقق من جدوى السياسات      
، وكل هذه الأدوار يمكن للمرصد الحضري أن يضطلع بها إلى جانب دوره             الإدارات المحلية 

  .ا يمثل قيم مضافة لدور المرصد الحضريالأساسي في إنتاج المؤشرات، بم
  

وقد جاءت فكرة إنشاء المراصد الحضرية في إطـار توصـيات مـؤتمر الأمـم المتحـدة                  
بهدف رصد الأوضاع والأشكال الحضرية     ) الموئل الثاني (م  ١٩٩٦للمستوطنات البشرية عام    

وتغذية شئون التنمية الحضرية بالمعلومات بشكل دوري، وباعتماد الـدول الأعـضاء علـى              
ل الثاني فقد تولد التزام قادة ورؤساء العالم بتنفيذ تلك التوصـيات            الوثيقة العالمية لأجندة الموئ   

  .والتي من ضمنها إنشاء المراصد الحضرية على المستوى الدولي والإقليمي والمحلي
  

والتزاماً من المملكة العربية السعودية بتوصيات الأمم المتحدة للمستوطنات البـشرية بتلبيـة             
 لإنـشاء   أمانة المدينة المنورة بزمام المبـادرة      فقد أخذت    الدعوة لإنشاء المراصد الحضرية،   

أول مرصد حضري محلي بالمملكة في صورة طلب دراسة من المعهد العربي لإنماء المـدن               
عن مفهوم المراصد الحضرية وأهميتها وأهدافها، وبناء عليه أوصى مجلس منطقـة المدينـة             

 برئاسة صاحب السمو    )م٢٠٠٢-٢٠٠١( هـ٢٧/١٢/١٤٢٢ بتاريخ   الثالثةالمنورة في جلسته    
الملكي أمير منطقة المدينة المنورة بإنشاء المرصد الحضري المحلي للمدينة المنورة الكبـرى             
تحت رعاية أمانة منطقة المدينة المنورة وبمشاركة المعهد العربي لإنمـاء المـدن ومكتـب               

أحمد فريـد   / ي الدكتور   والمكتب الاستشاري الوطن    )UNDP(برنامج الأمم المتحدة الإنمائي     
، هذا بالإضافة إلى شراكة الإدارات الحكومية والقطاع الخاص ومؤسسات المجتمـع            مصطفى

مر المدينة المنـورة بـضرورة اسـتخدام        أالمدني من الجنسين وذلك إيماناً من القائمين على         
 على  ىبني ي لاقتصادية ومن ثم التخطيط الذ    الأساليب الحديثة في تحليل الظواهر الاجتماعية وا      

نهج علمي والإدارة الحضرية السليمة وذلك لما تمثله المدينة المنورة من طابع دينـي يمثـل                
  . في تكوين أيكولوجيا العمران داخل نطاقهايمحور رئيس

  
ومن خلال تجربة المرصد الحضري المحلي للمدينة المنورة الكبرى لرفع كفاءة إدارة العمران    

رصد الحضري من مجرد آلية وأداة عمل تنموية تهتم برصـد           وصناعة القرار تحول دور الم    
البيانات الرقمية الدقيقة التي تعكس خصوصية المجتمع المحلي إلى مؤسسة محلية تهدف إلـى     
قياس الأداء التنموي والمساهمة في دعم القرار فيما يخص التنمية المستدامة، بالإضافة إلـى              

  .ية الحضريةعملية التنمالإرشادية في المساهمة في وضع السياسات 
  

 المراصد الحضرية على من أوائل يعتبر المرصد الحضري المحلي للمدينة المنورة الكبرى        و هذا
 دليل إرشادي عام لتجربة إنشاء وتـشغيل   بمثابة   فجاءالممارسة لمهامها    ةمستوى المنطقة العربي  

  .ةرداً للمدينة المنوطبيعة الخاصة جمع الوضع في الاعتبار الالمراصد الحضرية المحلية 
  

   السبيل،،،والهادي لسواءواالله من وراء القصد 
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  هدف تحقق

  
 تطبيق أحد المناهج التخطيطية فـي إعـداد         ء المرصد الحضري مع بد    لإنشاءبرزت الحاجة   

 المخطـط الإقليمـي لمنطقـة       من خلال تفعيل توصيات   إستراتيجية التنمية العمرانية للمنطقة     
دم فـي   ق أهمية البحث عن آلية يمكن من خلالها التعرف على الت          ظهرتالمدينة المنورة حيث    

رصـد  مياس مردودها الإيجابي على المجتمع، فجاءت فكـرة ال        قطط وبرامج التنمية و   تنفيذ خ 
  .الحضري كأداة فعالة للمراجعة والتقييم

  
ية من إنشاء المرصد الحضري هو تحويل الظواهر الملموسـة          سولذلك فقد كانت الفائدة الأسا    

 ـ          ذلك تمثـل عـصب     نسبياً بالمجتمع إلى خصائص يمكن قياسها ومقارنتها ومتابعتها، وهي ب
 الإدارات المختلفة وقياس    للجهات العليا لتقييم أداء   اً وعادلاً   الإدارة المحلية، وتقدم أسلوباً حيادي    

  .مدى التطور الحادث في برامج التنمية الحضرية
  

جل ضمان تحقيق أكبر فائدة ممكنة من       أجه بشكل مباشر في منهج العمل من        ووقد أثر هذا الت   
بالنفع المستدام على المدينة المنورة وسكانها في مختلف الجوانب من          المرصد الحضري تعود    

مدى فائدة تنفيذه، ويعتبر من أهم عوامـل        في  خلال إدراك صانعي السياسات ومتخذي القرار       
 حيث يرأس مجلـس     نجاحه هو تدعيم منتجه النهائي من قبل القيادة السياسية ومتخذي القرار          

 أمير منطقة المدينة المنورة وعضوية خمسة وعـشرون         إدارة المرصد صاحب السمو الملكي    
وقـد مـر    ،  من مدراء ورؤساء إدارات وقطاعات حكومية وأهلية وممثلي المجتمع المـدني          

  :مشروع المرصد الحضري المحلي للمدينة المنورة الكبرى بمراحل عديدة تتمثل في الآتي
  
  )م٢٠٠٣(هـ ١٤٢٤ عام -١

، وقد بدأ العمل بـه       الكبرى  للمدينة المنورة  إنشاء مشروع المرصد الحضري المحلي     -
  :واستمر لمدة عام واشتمل المشروع على الآتي) م٦/٢٠٠٣(هـ ١٤٢٤من عام 
  .)إعداد وتطوير المنهجية واختيار المؤشرات(التقرير الأول  §
  .)التطبيق وإنتاج المؤشرات المتاحة(التقرير الثاني  §
ارات الحكوميـة والمجتمـع     التطبيق وإنتاج مؤشرات الإد   (التقرير الثالث    §

  .)المدني
  .)التطبيق وإنتاج مؤشرات المسوح الميدانية(التقرير الرابع  §
الملخص العام لتقارير المرصد الحضري المحلي للمدينة       (التقرير الخامس    §

  .)المنورة الكبرى
 دةالأمم المتح برنامج   من خلال خبراء     أوراق بحثية هذا بخلاف مجموعة     §

 .ربي لإنماء المدن والمعهد العالإنمائي
  
  )م٢٠٠٤(هـ ١٤٢٥ عام -٢

بإصـدار  قامت أمانة المدينة المنورة حرصاً منها على توثيق آلية العمل ومنهجيتـه              -
يتضمن الإجراءات والدلالات العلمية لحزم مؤشرات الرصد       و ها التوثيقي الأول  تقرير

 -هـ  ١٤٢٥/ ٢٦٧٠ رقم إيداع    -) م٥/٢٠٠٤(هـ  ١٤٢٥الحضري في ربيع ثاني     
  . للمدن الإسلامية عند التفكير في إنشاء مراصد حضريةاً إرشاديحتى يكون دليلاً
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  )م٢٠٠٣(هـ ١٤٢٤ عام -٣

مشروع إنشاء قاعدة بيانات المرصد الحضري المحلي للمدينة المنورة، وقد بدأ العمل             -
واستمر لمدة عام واشتمل المشروع ) م٥/٢٠٠٣(هـ ١٤٢٤عام  الآخرةبه في جمادى 

  :على الآتي
  .)قاعدة بيانات المرصد الحضريإعداد منهجية (التقرير الأول  §
  .)برامج الحاسب الآلي وتطبيقاتها(التقرير الثاني  §
  .)التدريب للكوادر وإعداد دليل التشغيل(التقرير الثالث  §

  
  )م٢٠٠٤(هـ ١٤٢٥ عام -٤

 العمل به فـي     وقد بدأ مشروع تشغيل المرصد الحضري المحلي للمدينة المنورة الكبرى          -
والذي يمثل الانطلاقه الحقيقية نحو تفعيل ما تم إنجـازه          ) م١١/٢٠٠٤(هـ  ١٤٢٥شوال  

  : واشتمل على الآتي)م١٢/٢٠٠٦ (هـ١٤٢٧واستمر حتى عام في المرحلة الأولى 
التقرير السنوي لمهمة تشغيل المرصد الحضري المحلي للمدينة المنـورة           §

  .)م٢٠٠٥ (هـ١٤٢٦عام ) نتائج المؤشرات(الكبرى 
التقرر السنوي لمهمة تشغيل المرصد الحضري المحلي للمدينة المنـورة           §

  .)م٢٠٠٥ (هـ١٤٢٦عام ) دراسة توثيقية(الكبرى 
التقرير السنوي لمهمة تشغيل المرصد الحضري المحلي للمدينة المنـورة           §

  .)م٢٠٠٦ (هـ١٤٢٧عام ) نتائج المؤشرات(الكبرى 
المحلـي  ادية بالمرصـد الحـضري      تحليل المؤشرات الاجتماعية الاقتص    §

  ).التشخيص العام والقضايا والسياسات(للمدينة المنورة 
تحليل المؤشرات العمرانية بالمرصد الحضري المحلي للمدينة المنـورة          §

  ).التشخيص العام والقضايا والسياسات(الكبرى 
  . المرصد الحضري المحلي للمدينة المنورة الكبرىوتشغيلتقييم تجربة إنشاء  §
شـوال  ) المفاهيم وطـرق الحـساب    (تقرير مؤشرات الرصد الحضري      §

  .)م٢٠٠٦ (هـ١٤٢٧
  

ونظراً لأن عملية احتواء البيانات وتدقيقها واختبارها هي عملية مستمرة لا تنقطع، فإنـه تـم          
إنشاء إدارة للمرصد الحضري تابعة لإدارة التنمية الإقليمية بأمانة منطقة المدينة المنورة هـذا    

س المرصد الحضري برئاسة صاحب السمو الملكي أمير منطقة المدينة المنـورة            بخلاف مجل 
ورئيس مجلس المنطقة وعضوية عدد من مدراء الإدارات الحكومية، وبذلك تكون هناك جهة             

  .راعية بصفة دائمة لتقييم نتائج ومخرجات المرصد ووضع السياسات والبرامج التنموية
  

روع إنشاء المرصد الحضري المحلي للمدينـة المنـورة         وسيتناول التقرير التالي عرض لمش    
شغيله خلال عرض لملخصات التقارير المشار إليها سابقاً مع التركيـز علـى             ت ةالكبرى وآلي 

  .التنفيذيةضافة إلى جدوى المشروع الفنية وبعض النقاط المحورية والتي تمثل قيماً نسبية م
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   الفصل الأول
  نظرة عامة -المراصد الحضرية
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  الفصل الأول

  نظرة عامة -المراصد الحضرية
  

يعد التعرف على المفاهيم الأساسية للمراصد الحضرية والدور الذي تلعبه في مجال التنميـة              
، ولعل أهم ما توصل إليه مؤتمر الموئـل          للاتفاق المعرفي حول ذلك    أساسيةالحضرية خطوة   

ة التي توضح الجانب العملـي       هو وضع مجموعة من التعريفات التشغيلي      م١٩٩٦الثاني لعام   
  .للمرادفات والمصطلحات المستخدمة في عملية التنمية الحضرية

  
من خلال برنامجه الخـاص     ) هابيتات(ت البشرية   انرص برنامج الأمم المتحدة للمستوط    كما ح 

بالمؤشرات الحضرية على توحيد مفاهيم المؤشرات وتوضيحها وجعلها متاحة للدول والمـدن            
ا وتطبقها وحرصت إدارة المرصد الحضري بالمدينة المنورة على الاستفادة من لكي تستنير به

هذه الأدلة وترجمتها ومطابقتها مع الوضع المحلي للمدن العربية وتوضيح كيفية اسـتخلاص             
  .قيم عناصر المؤشرات من منظور الإدارات الحكومية والمفاهيم الإدارية بها

  
لى جمـع وتحليـل المؤشـرات الحـضرية         مركز متخصص يعمل ع   المرصد الحضري هو    

المساهمة في إعداد سياسات التنمية الحضرية على جميع المستويات ومتابعتها وتقييمها للتغلب            
على النواحي السلبية وتطوير النواحي الإيجابية، وهو جهاز استشاري لمعدي سياسات التنمية            

ادت الموارد المتاحة المستخدمة    وكلما ز ،  )الوطني والإقليمي والمحلي  (الحضرية على المستوى    
  .في برامج التنمية زادت معها قيم المعلومات، ويعتبر قاطرة التنمية الحضرية المستدامة

  
 بأنه مركز يعمل على تحديد الاحتياجات التنموية للمدينـة والتجمعـات             البعض وقد عبر عنه  

ة المعلومـات اللازمـة     السكانية المحيطة بها في إطار مجموعة من الأولويات، وتوفير وإدار         
للتطور العمراني والتخطيطي في المدينة والمحيط من خلال برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات 
البشرية والتي طرحت منظومة المراصد الحضرية والتي من شأنها تـسهيل عمليـات جمـع        

بناء هامها والمساعدة في    موتنظيم المعلومات من خلال شبكة اتصالات بين المراصد لتسهيل          
  .منظومة المراصد الحضرية) ١-١(قدرات المراصد المحلية خصوصاً، ويوضح الشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )١-١(شكل 
  منظومة المراصد الحضرية

  شبكة المرصد الحضري العالمي
GUO 

  لمرصد الحضري الوطنيا
(NUOS) 

المرصد الحضري 
  الإقليمي

(RUOS) 

  المراصد الحضرية المحلية
(LUOS)  
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  حقائق حول المرصد الحضري ١-١
  

كما خلصت بعض دراسات الأمم المتحدة للعديد من مدن العالم النامي والمتقدم إلى عدد مـن                
ضرورة توفير البيانات والمعلومات حتى يمكن وضـع سياسـات       الحقائق الهامة التي أبرزت     

  :التنمية ومتابعتها بشكل فعال ومن أهم تلك الحقائق ما يلي
يمثل النمو الحضري القضية الأساسية في عملية تطور المستوطنات البشرية وتقتـرن             −

ة المدن عادة بالنمو المتسارع ويمثل الفقر والتراجع البيئي ونقص الخـدمات الحـضري            
  .وتدهور المتوفر منها وإمكانية الحصول على الأرض والمأوى أهم مجالات الاهتمام

دوات المتوفرة لإدارة المدن في الدول النامية والمتقدمة هـي أدوات قطاعيـة             معظم الأ  −
بطبيعتها وتقتصر على جانب واحد من اقتصاد المدينة ويندر أن تقدم هذه الأدوات مـا               

ن السياسات والمخرجات الحضرية كما أنها لا تـشير إلـى           يساعد على فهم العلاقة بي    
العلاقات بين أداء القطاعات المتعددة وبين حصيلة التنمية الاقتـصادية والاجتماعيـة            

 .بإطارها الأشمل
وجد مشكلة تعيق عملية    أعدم توفر بيانات دقيقة ومناسبة زمنياً على مستوى المدينة قد            −

ن معظـم النـواتج     أالنامية والمتقدمة على السواء و    تنفيذ السياسات الحضرية في الدول      
الاقتصادية التي يمكن أن تقيس مدى قوة الاقتصاد الحضري مثل الناتج المحلي للمدينة             
والاستثمارات والتجارة ليست متوفرة كما أن بقية المعلومات المتعلقة بالـسكن والبنيـة          

إطار وطني أما المعلومات التي     التحتية والبيئية غير متوفرة وهي نادراً ما تجمع ضمن          
تجمع فـي منـاطق     اقتصادها أو توزيع الفرص فهي لا       تقيس النمو الهيكلي للمدينة أو      

 .كثيرة من العالم
لتحديد أسباب الأزمات الحالية ولرصد ومتابعة التقدم باتجاه تحقيـق التنميـة القابلـة               −

اء المـدن علـى المـستوى       للاستدامة فإنه يلزم الاعتماد على أدوات فعالة التحليل لأد        
 .الوطني وعلى نطاق عالمي

من الضروري وجود معلومات دقيقة ومحدثة تتعلق بمتغيرات رئيسية علـى مـستوى             −
المدينة ومؤشرات تتعلق بالأداء وتقيس الظروف والمتغيرات وهذا مـا يهـدف إليـه              

 .برنامج المؤشرات الحضرية أو ما يعرف بشبكة الرصد الحضري
  

همية إنشاء المراصد الحضرية للمدن الرئيسية بدول العالم لتـوفير قاعـدة            أومن هنا برزت    
معلومات خاصة تعمل على جمع وتحليل واستخدام المؤشرات الحضرية في مساعدة متخـذي             
القرار في إعداد سياسات التنمية الحضرية على جميع المستويات ومتابعتها وتقييمهـا حيـث              

لمجتمعات البشرية يوماً بعد يوم وخاصة أن تلك المجتمعات         تزداد أهمية المعلومات والبيانات ل    
تتجه أكثر فأكثر على أن تصبح مجتمعات حضرية تساهم المعلومات الدقيقة مساهمة فاعلة في           
اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب وتكون تلك المعلومات والبيانات فاعلة أكثر حيـث              

طة وطويلة المـدى وكلمـا زادت المـوارد         تكون ضمن إطار سياسات وخطط وبرامج متوس      
المتاحة المستخدمة في برامج التنمية زادت معها قيمة المعلومات، وبالتالي تهـدف المراصـد       

  :الحضرية إلى تحقيق الأغراض التالية

تأسيس وتنمية وتطوير قاعدة معلومات خاصة تعمل على جمع وتحليـل المؤشـرات              −
  .ا وتقييمهاالحضرية على جميع المستويات ومتابعته
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رصد الأوضاع والأشكال الحضرية وتغذية صناعة القرار في شئون التنمية الحضرية            −

 .بالمعلومات على المستوى المحلي والوطني
 .تنسيق العمل فيما بين المراصد الأخرى والربط فيما بينها بشبكة إلكترونية −
) الوطنيـة والمحليـة   (يمثل المرصد جهازاً استشارياً لمعدي سياسة التنمية الحـضرية           −

 .منوط به عمليات الرصد والمتابعة والتقييم ودعم السياسات وبرامج التنمية
  
  تطور فكرة المراصد الحضرية ٢-١
  

) م١٩٩١ مـايو  ٨ بتاريخ   ١٣/٩رقم  (أصدرت لجنة الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية قراراً        
طلب من المدير التنفيذي لمركز الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية إكمال تـصميم وإعـداد              ي

مجموعة المؤشرات الكمية ذات الصلة بإعداد السياسات التي يجري العمل فيها بواسطة البنك             
 ـالدولي ومركز الموئل لمساعدة الحكومات لمتابعة التقدم في          اتيجية العالميـة   الإسـتر ق  تطبي

 ـالفنية والماليـة لجمـع وت     ت  توفير المتطلبا بالحكومات  الإضافة إلى مطالبة    ب. للمأوى  ثديح
 .المؤشرات والمعلومات لقطاع الإسكان

 
      قام البنك الدولي ومركـز الأمـم المتحـدة للمـستوطنات البـشرية            وعلى نفس الصعيد    

جادة م كخطوة   ١٩٩٠ برنامج مؤشرات قطاع الإسكان في عام        بإنشاء) HABITATالموئل  (
تطوير إطار  واستهدف البرنامج    ،م٢٠٠٠جية العامة للمأوى حتى عام      لتطبيق الإستراتي ة  وهام

بالمفهوم الجديد لدور   ل  نظري وتحليلي يمكن المؤسسات الحكومية من إدارة قطاع الإسكان كك         
والعرض فـي    البرنامج توفير المعلومات والمؤشرات الخاصة بالطلب         كما استهدف  ة،الحكوم
  .حيوية ومستمرة لاقتصادية والاجتماعية كعمليةوضاع االألإسكان والتعرف على قطاع ا

  
ربط سياسـة قطـاع     بالأمم المتحدة فكرة    لمستوطنات البشرية   ي ومركز ا  البنك الدول وقد تبنى   

 .والاجتماعية ة الاقتصاديةالإسكان بعملية تخطيط الحكومات الشاملة للتنمي
  

كفـاءة  قياس  القادرة على   مؤشرات  العديد من ال  ستخلاص   لا ومن المتوقع أن يقود هذا التوجه     
 بالدولة ومدى مساهمته في حل بعض المشاكل الاجتماعيـة والاقتـصادية  أداء قطاع الإسكان   

  .ومن ثم تحقيق إمكانية التنفيذ والمتابعة والتقويم
  

 مفهـوم   يرطوتل) الموئل(وقد سعى المؤتمر الثاني لمركز المستوطنات البشرية بالأمم المتحدة          
لتضم بجانب مؤشرات   " المؤشرات الحضرية "هو  وإلى مفهوم أشمل    " ع الإسكان مؤشرات قطا "

، وقد تم  التنمية الاقتصادية والاجتماعية وقطاع التحتيةةينقطاع النقل وقطاع الب الإسكانقطاع 
المقدمـة   تقاريرها الدولية ن بالأمم المتحدة كجزء مالأعضاءأعدتها الدول  مؤشراً ٤٦بلورة 
ومع استمرار جهود الدول المـشاركة وخبـراء        ،  م١٩٩٦اسطنبول  ئل الثاني في    ولما لمؤتمر

 مؤشـرا بحلـول عـام       ٥١ية إلى   مركز المستوطنات البشرية ارتفع عدد المؤشرات الحضر      
يمكن قياسـها بـشكل      مؤشـراً   ٢٣ وفي نفس الوقت تم إعداد قائمة مختصرة تضم          م،١٩٩٩

الذي عقد فـي   )٥+اسطنبول (، وذلك لعرضها في مؤتمر نوعية  مؤشرات٩كمي كما تضم 
 قائمـة شـاملة للمؤشـرات    إعدادتم  ) المختصرة( الأساسيةوبجانب المجموعة    ،م٢٠٠١عام  

  . اًمؤشر ١٢٤الحضرية احتوت على 
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البشرية بتطوير  ت   المرصد الحضري العالمي بمركز الأمم المتحدة للمستوطنا       أوصىهذا وقد   

تحتوي هـذه   ن  كل دولة ومجتمع محلي لتعكس خصوصياته، ومن المهم أ        مؤشرات حضرية ب  
المقارنة   لتتمكن كل مدينة ودولة من،الأساسيةالمؤشرات الحضرية على مجموعة المؤشرات 

كتابة التقارير المختصين بالمرصد الحضري العالمي من  كما تمكن ،الأخرىمع المدن والدول 
وقد اعتبر   ،لحضرية وعقد المقارنات بين مدن ودول العالم       عن المؤشرات ا    والعالمية الإقليمية

ة  للمعلومات المطلوب  الأدنىلحد  المرصد الحضري العالمي مجموعة المؤشرات الأساسية هي ا       
مـستوى    والوطنية وعلىوالإقليميةللتعامل مع التنمية الحضرية على كل المستويات العالمية 

  .البلديات والمحليات
  

 ـ       انطلقت المراصد الحضرية    لإنشاء لذا نجد أن الدعوة    ى  من جميع الجهات ذات الـصلة، عل
المعرفي العـالمي والخبـرة     د   واستناداً إلى الرصي   الإقليميالمستوى العالمي وعلى المستوى     

 زمـام    المدينة المنـورة    منطقة أمانةأخذت  المتاحة في مجال المؤشرات والمراصد الحضرية       
     الممارسـات وأخـذ منهـا       حدث الطرق والمناهج وأفضل    الوقوف على أ   ايتسنى له المبادرة ل 

    ها فـي   ؤ التي سـيتم إنـشا     المحليةد  ما يلائم ظروف المملكة للعمل به وتعميمه على المراص        
  .منطقة المدينة المنورة
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   الفصل الثاني
  إنشاء المرصد الحضري المحلي للمدينة المنورة الكبرى
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  الفصل الثاني

  إنشاء المرصد الحضري المحلي للمدينة المنورة الكبرى
  

أسفرت الدراسات التي تمت خلال المرحلة الأولى من المشروع والتي شملت تجربة الإنـشاء              
س المستفادة واستعراض الدلالات العلميـة      ووالإجراءات الإدارية والفنية عن العديد من الدر      

تفاعل لتنتج المؤشرات التي تلبي احتياجات الرصد والتقييم  لمؤشرات الرصد الحضري والتي ت    
  .والمتابعة

  
  أهداف ومهام المرصد الحضري ١-٢
  

 المحلي للمدينة المنورة الكبـرى علـى رصـد الأوضـاع            يويهدف إنشاء المرصد الحضر   
والأشكال الحضرية وتغذية صناعة القرار في شئون التنمية الحـضرية بالمعلومـات علـى              

 كما سيقوم بالمساعدات اللازمة لإنشاء المراصد الحضرية المحلية بعواصـم           المستوى المحلي 
المحافظات، ويمثل المرصد الحضري المحلي جهازاً استشارياً لمعدي سياسة التنمية الحضرية           

يفاء بهذا الهدف قـام      بالمدينة المنورة منوط به عمليات الرصد والمتابعة والتقييم وللإ         ةالمحلي
  :محلي بالمدينة المنورة الكبرى بالمهام التاليةالمرصد الحضري ال

 الأدنىتيار حزمة مؤشرات تفي بخصوصية المجتمع المحلي إضافة لمجموعة الحد           خا −
  .من المؤشرات الحضرية التي تعهدت الأسرة الدولية بجمعها على كل المستويات

الإدارات الحكومية والقطاع الخـاص ومؤسـسات       ( الشركاء   العمل مع مجموعة   −
لتطوير واستخدام المؤشرات الحضرية المناسبة وتطوير آليـات        ) مجتمع المدني ال

 .للمتابعة والتقييم للمناطق والمجتمعات الحضرية
وضاع الحضرية والقضايا ذات الأولوية عن طريق إجـراء الدراسـات     تحديد الأ  −

والبحوث وعمليات الاستشارات والمناقشات المشتركة بـين الإدارات الحكوميـة          
 .اع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني بالمجتمعات الحضرية والإقليميةوالقط

إجراء مشاورات واسعة تتضمن بالأخص القطاع الخاص لمراجعة وإعداد خطـة       −
 .العمل الحضرية المحلية في إطار خطة التنمية الوطنية الشاملة

س المستفادة في تجارب ممارساته وكذلك أفضل الممارسات        وروصياغة الد تحليل   −
 .مع المراصد المحلية الأخرى

بناء القدرات على توليد المعلومات وإدارتها وتحليلها ونشرها بطـرق منتظمـة             −
ومتناغمة واستخدامها في اتخاذ القرارات وإعـداد الـسياسات والإسـتراتيجيات           

 .القطاعية على المستوى المحلي والإقليمي
لتبادل الخبرات والمناهج التعاون مع المراصد الحضرية المحلية الأخرى بالمملكة      −

والوسائل ونشر وتوزيع المعلومات لكل المراصد المحليـة وللمرصـد الـوطني            
 .والمرصد الحضري العالمي

قـدراتها لجمـع وتحليـل      ة بين المراصد المحلية في تطـوير        المساعدة المتبادل  −
 .واستخدام المؤشرات الحضرية

ليمية والعالمية ذات الـصلة     المشاركة في جميع الندوات والدورات المحلية والإق       −
 .بالمؤشرات والمراصد الحضرية
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توفير قاعدة معلومات حضرية ومنهجية لجمع المؤشرات وتقديم التدريب ليشمل            −

جميع المفاهيم المعرفية بالمؤشرات الحضرية واستخدامها في إعـداد ومتابعـة            
 .وتقييم السياسات

ص يمكـن قياسـها فـي جميـع         تحويل الظواهر الملموسة نسبياً بالمجتمع إلى خصائ       −
 .لاستنباط أولويات عمل تنمية المدينة) الخ... إسكان- سكان- نقل-خدمات(اعات طالق

مساعدة المسئوليين في توضيح وفهم التفاعلات الاجتماعية والاقتصادية العمرانية          −
 في إعداد خطط عمل أكثر      والسكانية والبيئية داخل المدينة واستخدام تلك المعرفة      

لية تقيس الوضع الراهن والهدف المنشود كمياً والمدى الزمني لبلـوغ           عافكفاءة و 
 .القيمة المعنية للمؤشر

  
  الخطوات والإجراءات التنفيذية ٢-٢
 

مانة المدينة المنورة ممثلة في إدارة التنمية الإقليمية بعدد من الخطوات التنفيذية لإنشاء             أقامت  
ي نفس الوقت الاستفادة من التجارب السابقة    ة وف يالمرصد الحضري، اتسمت بالواقعية والمنطق    

  :والتي يمكن تلخيصها فيما يلي

المدينة المنورة من المعهد العربي لإنمـاء المـدن العربيـة           منطقة   أمانة   تطلب −
 بالرياض إعداد دراسة عن مفهوم المرصد الحضري، حيث قام أحد خبراء المعهد         

 بعرض الدراسة   )م٢٠٠١ (هـ١٤٢٢ في شهر رجب     أحمد طه الصغير  / الدكتور
 . مجلس المنطقةىعلي المعنيين بالأمانة ثم عل

هـ ٢٧/١٢/١٤٢٢ بتاريخ   الثالثةي جلسته   أوصى مجلس منطقة المدينة المنورة ف      −
بإنشاء المرصد الحضري المحلى للمدينة المنورة تحت رعاية        ) م٢٠٠٢-٢٠٠١(

 الخـاص   المدينة المنورة وبمشاركة الجهـات الحكوميـة والقطـاع         أمانة منطقة 
 ).الجمعيات الخيرية(ومؤسسات المجتمع المدني 

والتجربـة   تجربتي جمهورية مصر العربية ومملكـة البحـرين          ىتم التعرف عل   −
بعمل زيارة ميدانية للقاهرة والمنامـة فـي        ة  صد الحضري افي بناء المر  الأردنية  
  والعينات والتحليل ونظم   الإحصاء في مجال    الاستعانة بخبراء و هـ١٤٢٣شعبان  

 . لتحديد مؤشرات الرصد الحضريالمعلومات السكانية
 المتحـدة   الأمـم تم التنسيق مع وزارة الخارجية لطلب التعاون مع مكتب برنامج            −

 بتـاريخ   ٩٧/٢٥ بالبرقيـة رقـم      ة الـوزارة  وصدرت موافق   بالرياض الإنمائي
 .)م٥/٢٠٠٣ (هـ١٨/٢/١٤٢٤

 بالريـاض فـي     الإنمائية   المتحد الأمم وثيقة التعاون مع مكتب برنامج       تم توقيع  −
 .)م٦/٢٠٠٣ (هـ٤/٣/١٤٢٤

  تم توقيع عقد مع مكتب استشاري وطني لإنشاء المرصـد الحـضري المحلـي               −
 . )م٦/٢٠٠٣ (هـ٣/١٤٢٤ في قاعدة بياناتهتصميم و الكبرى للمدينة المنورة

العمل في مشروع إنشاء المرصد الحضري المحلي للمدينة المنورة الكبـرى            بدء −
 اً شهر١٢ واستغرق العمل مدة     )م٧/٢٠٠٣ (هـ١٤٢٤/ ١٤/٤ته في   وقاعدة بيانا 

 ).ىكمرحلة أول(
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تم عقد لقاء تعريفي بمشروع إنشاء المرصد الحضري المحلي للمدينـة المنـورة             −

بهدف تعريـف مجموعـة     ) م٢٠٠٣(هـ  ١٤٢٤الآخرة  الكبرى في غرة جمادى     
بأهمية  ) المدني المجتمعؤسسات  ومص  والقطاع الخا  الحكومية   تالإدارا(الشركاء  

     إنشاء المرصد الحضري المحلى وفائدته في وضع وتقييم الـسياسات التنمويـة            
 .للمدينة المنورة الكبرى

بهـدف  ) م٢٠٠٣(هـ  ١٤٢٤ الآخرةتم عقد ورشة عمل في السابع من جمادى          −
لتنمية المدينة المنورة الكبـرى      الأولوية الحضرية والقضايا ذات     الأوضاعتحديد  

ص والقطـاع الخـا   القطاع الحكـومي     مناقشات مشتركة بين     إجراءعن طريق   
خصوصية تتناسب مع    اختيار حزمة مؤشرات      وكذلك ، المجتمع المدن  ؤسساتوم

 مـن   الأدنـى الحـد   (المؤشـرات   مجموعة  إلى مناقشة     إضافة يالمجتمع المحل 
جمعهـا  ويتطلب  الدولية  تم اختيارها من قبل الأسرة       التي   )المؤشرات الحضرية 

 . المستوياتافة كعلى
 مؤشراً  ٦٨تم تحديد مجموعة مؤشرات الرصد الحضري للمدينة المنورة لتشمل           −

 تعكس خـصوصية المدينـة المنـورة        اً محلي اً مؤشر ١٥ و اً دولي اً مؤشر ٥٣منها  
 .وعناصر بياناتها

بالمشروع  "تطوير المنهجية واختيار المؤشرات   إعداد و "التقرير الأول   إصدار  تم   −
 .)م٢٠٠٣ (هـ١٤٢٤ رجب شهر يف

 شهر  ي ف بالمشروع   "التطبيق وإنتاج المؤشرات المتاحة   "التقرير الثاني   إصدار  تم   −
لمؤشرات التي تتوفر مباشرة من مصادرها الأساسية،       وذلك ل  هـ١٤٢٤ ذو القعدة 

دون الحاجة للتنسيق مع الجهات المصدرة للبيانات، وهي غالباً ما تكون منشورة            
منتجة لها، أو تلك التي يتطلب حسابها جمع بياناتهـا          إما ضمن تقارير الجهات ال    

 ."المؤشرات الديمغرافية"مثل  .من مصادرها المتاحة) الخام(الأساسية 
التطبيق وإنتاج مؤشرات الإدارات الحكومية والمجتمع      "التقرير الثالث   إصدار  تم   −

لمؤشرات التي يتم الحصول     وذلك ل  هـ١٤٢٥ محرم في شهر    بالمشروع "المدني
ى بياناتها من خلال التنسيق مع الجهات الحكومية المختلفة والجمعيات الخيرية           عل

  .ومؤسسات القطاع الخاص
 وذلك لتجميع   )م٢٠٠٤ (هـ١٤٢٥تم إجراء مسح ميداني بالعينة العشوائية لعام         −

البيانات التي لم تتوفر لدى الإدارات الحكوميـة أو فـي الدراسـات والنـشرات      
 استمارة بفريق عمل ١٥٠٠ و استمر لمدة شهر لعدد هـ١٥/٢/١٤٢٥الدورية فى

  .نسائي، تضمن ذلك عملية تفريغ البيانات
 بالمـشروع "التطبيق وإنتاج مؤشرات المسوح الميدانية      "التقرير الرابع   إصدار  تم   −

 .)م٢٠٠٤ (هـ١٤٢٥في شهر ربيع ثاني 
غ عـددها   تم الانتهاء من حساب جميع المؤشرات الحضرية للمدينة المنورة والبال          −

 .وإصدار التقرير النهائي) م٢٠٠٤(هـ ١٤٢٥ في ربيع الآخر اًمؤشر) ٦٨(
تم إصدار كتاب توثيقي لتجربة أمانة منطقة المدينة المنورة في إنشاء المرصـد              −

 ـ١٤٢٥الحضري المحلي للمدينة المنورة الكبرى  في شـهر ربيـع ثـاني                هـ
 :ما يلي يتضمن )م٥/٢٠٠٤(
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  لكل مؤشرالمسمى الدقيق §
  لكل مؤشرلمفهوم والدلالة العلميةا §
  المؤشرمستوى تطبيق §
  أسلوب الاستفادة من المؤشر §
   التنمية تقييم سياساتيفالمؤشر ستخدام ا §
   جديدة تنمويةعند وضع سياساتالمؤشر ستخدام ا §
  مصدر بيان المؤشر §
  المؤشرأسلوب تحديث §
  المؤشرسلوب حسابأ §

 جمادى الأولـى  ٢لمنورة في تم عقد ورشة عمل عن المرصد الحضري للمدينة ا  −
هـ لعرض تجربة أمانة المدينة المنورة في إنشاء المرصـد الحـضري            ١٤٢٥

 .المحلي كأول تجربة على مستوى المملكة
 ـتم الانتهاء من تصميم واختبار جزئيات قاعدة بيانات المرصـد الحـضري        − ي ف

 .هـ١٤٢٥جمادى الأولى 
 
 البناء المؤسسي للمرصد ٣-٢
 

 للمرصد من مجموعة من الأجهزة التي تشكل فيما بينها هيكل المرصد            يتكون البناء المؤسسي  
الحضري، هذه الأجهزة هي مركز المرصد ومقره إدارة التنمية الإقليمية بأمانة منطقة المدينة             
المنورة ومجلس المرصد الذي يتشكل أعضاؤه مـن رؤسـاء ومـديري الإدارات المختلفـة               

ص بالمدينة المنورة، كما شكلت لجنة تنفيذية للمرصد        مؤسسات المجتمع المدني والقطاع الخا    و
 البناء المؤسسي للمرصـد     )١-٢(شكل  تم تحديد أعضاء شبكة الرصد الحضري، ويوضح        و

  .لي توضيح لدور كل من تلك الأجهزة، وفيما يالحضري المحلي بالمدينة المنورة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  

  

  )١-٢(شكل 
  المنورة لمدينةالبناء المؤسسي للمرصد الحضري با

   مجلس المرصد الحضري
  طقة المدينة المنورةبرئاسة صاحب السمو الملكي أمير من

    من مدراء الإدارات الحكومية والقطاع الخاص٢٥وعضوية 
  

  

  اللجنة التنفيذية
 عضوا يمثلوا رؤساء فرق العمل ١١تتكون من 

  بالإضافة إلى الاستشاري

  فرق العمل
الحكومية   فرق من الإدارات١٠وتتكون من 

  والقطاع الخاص والمجتمع المدني   

  

   دائمين لحساب المؤشرات  مندوبين
  )شبكة الرصد( 
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   الحضريمجلس المرصد -

  هام واختصاصات مجلس المرصد الحضريم
ن اتجاهات العمل بالمرصد الحـضري والتوجيـه نحـو          أاتخاذ القرارات بش   §

 . الخاصة للمدينة المنورة الكبريالقضايا ذات الأهمية
لمناقشة المؤشـرات الحـضرية   ) سنوي أو نصف سنوي   (عقد اجتماع دوري     §

  .برامج التنمية واقتراح الخطوات العملية لمعالجة المشاكلوتقييم السياسات و
تحديد القضايا ذات الأولوية في تنمية المدينة المنورة لتكون بمثابة اتجاه عمل             §

  .للمرصد
ترشيح أعضاء اللجنة التنفيذية للمرصد الحضري، والتوصية بإنـشاء لجـان            §

  .متخصصة ومجموعات عمل نوعية حسب الاحتياج
ؤشرات التي تعكس خصوصية المجتمع المحلـى إضـافة لمناقـشة           تحديد حزم الم   §

  .مجموعة الحد الأدنى من المؤشرات الحضرية التي تعهدت الأسرة الدولية بجمعها
  .المشاركة في وضع وتطوير آليات للمتابعة والتقييم لسياسات التنمية العمرانية §
ف بناء القدرات المشاركة في إعداد وتنفيذ المسوح الميدانية من أجل تحقيق هد       §

  .على توليد المعلومات  وإدارتها وتحليلها ونشرها بطرق منتظمة
  على موقع المرصد الحضري بشبكة الإنترنته الموافقة على ما يتم نشر §
  

  اللجنة التنفيذية للمرصد -
  : الحضرياللجنة التنفيذية للمرصد فرق عملهام واختصاصات م

اقتـراح الخطـوات العمليـة       و ورةمناقشة المؤشرات الحضرية  للمدينة المن      §
  .لمعالجة المشاكل التي تبرزها المؤشرات

في مجال طـرق اسـتخدام       بناء القدرات على جمع وتحليل ونشر المعلومات       §
 .البيانات لأغراض السياسات

 المساهمة في تحسين وتنسيق وتحليل البيانات على مستوى المدينـة المنـورة          §
 .ومقارنتها بما يماثلها

 والمتابعة  ستراتيجيات والتقييم اليب المتعددة لتطوير السياسات والإ    اقتراح الأس  §
 .بالتنسيق مع خبراء المرصد الحضري

  
  )فرق العمل (شبكة الرصد الحضري -

   الرصد الحضريعضو شبكةهام واختصاصات م
 .هو بمثابة ضباط اتصال المرصد بالجهات التي يعمل بها §
 .مراجعة وتجميع بيانات المؤشرات  §
ي والمتابعة لتفعيـل   د لجداول أعمال اجتماعات مجلس المرصد الحضر      الإعدا §

  .نتائج الاجتماعات 
  .عقد اجتماع شهري لمناقشة قيم المؤشرات وتحديد خطة العمل المستقبلية  §

  

هذا ويولي كل من سمو أمير منطقة المدينة المنورة ومعالي الأمين اهتماماًَ كبيراً بالمرصـد               
هماً من روافد التخطيط والإدارة الحديثة بمنطقة المدينـة المنـورة           الحضري باعتباره رافداً م   

وحرصاً منهما على نجاح التجربة وعلى ضرورة أن تقدم المدينة المنورة نموذجاً يحتذى بـه               
  .في مختلف المدن والعواصم الإسلامية
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  الشركاء في إنشاء المرصد  -

مجتمـع فـي صـناعة مـادة      وفئات ال الحكومية والخدمية إن مشاركة مختلف الجهات   
اء وتـشغيل   للمدينة المنورة كان هو المبدأ الأساسـي لإنـش     يالمرصد الحضري المحل  
  .لمشاركة منهالهذه اأشكال قترح عدة ا وقد المرصد وتنفيذ سياساته،

فـي تنميـة     الأولوية الحضرية والقضايا ذات     الأوضاعتحديد   في   المشاركة -
 .المدينة المنورة

المجتمـع المحلـى     خـصوصية    تعكس حزمة مؤشرات    اختيارالمشاركة في    -
 من المؤشرات الحضرية التي تعهـدت       الأدنىمجموعة الحد   لمناقشة   إضافة

 .الدولية بجمعها على كل المستوياتالأسرة 

واستخدام المؤشرات الحضرية المناسبة وتطوير آليـات       ر  تطوي فيالمشاركة   -
 .لسياسات التنمية العمرانيةللمتابعة والتقييم 

بناء القدرات لمشاركة في إعداد وتنفيذ المسوح الميدانية من أجل تحقيق هدف ا -
 .ومتناغمةة  وإدارتها وتحليلها ونشرها بطرق منتظمالمعلوماتعلى توليد 

لأهلية والقطاع الخـاص علـى      إعداد ندوات بالتعاون مع الجمعيات الخيرية ا       -
ل إنـشاء   م واسعة تتضمن مراجعة خطة ع     مشاوراتإجراء  من أجل   فترات  

) ٢-٢(الـشكل   ويوضح  الكبرى،    للمدينة المنورة  يالمرصد الحضري المحل  
  .العلاقة بين الشركاء

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٢-٢(شكل 
   بالمرصد الحضريالعلاقة بين الشركاء

  إدارة تشغیل المرصد
  مؤشرات 

  الرصد الحضري
  وقاعدة بياناته

  المجتمـــــع المـــدنى
  “ مؤسسات٥”

  إدارات حكومیــــــــة
  " إدارة١٩"

  القطاع 
  الخاص
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  الشركاء  -

  الإدارات الحكومية والخدمية §
 إمارة منطقة المدينة المنورة •
 المدينة المنورة مجلس منطقة •
  ة المدينة المنورةأمانة منطق •
 طيبةجامعة  •
  بمنطقة المدينة المنورةفرع وزارة الحج  •
  بمنطقة المدينة المنورةالشئون الصحية  •
  بمنطقة المدينة المنورةالإدارة العامة للتربية والتعليم بنين •
   بمنطقة المدينة المنورةالإدارة العامة للتربية والتعليم بنات •
 جتماعية بمنطقة المدينة المنورةفرع المؤسسة العامة للتأمينات الا •
 ب المهني بمنطقة المدينة المنورةفرع المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدري •
  تب العمل بمنطقة المدينة المنورةمك •
  للكهرباء بمنطقة المدينة المنورةالشركة السعودية  •
  بمنطقة المدينة المنورةشركة الاتصالات السعودية  •
  منطقة المدينة المنورة بلمياهل المديرية العامة •
 بمنطقة المدينة المنورةفرع وزارة العدل  •
  المنورةمرور منطقة المدينةإدارة  •
 بالمدينة المنورة الدفاع المدنيمديرية  •
 المدينة المنورةمنطقة ب من الطرقالقوة الخاصة لأ •
  المدينة المنورة منطقةشرطة •
 بمنطقة المدينة المنورة جمعية الهلال الأحمر السعودي •
 نطقة المدينة المنورةفرع وزارة التجارة والصناعة بم •
  فرع وزارة الإعلام والثقافة بمنطقة المدينة المنورة •

  
  ) الجمعيات الخيرية(مؤسسات المجتمع المدني  §

  الخيريةمجلس التنسيق بين الجمعيات •
 جمعية طيبة الخيرية النسائية •
 معية الخيرية للخدمات الاجتماعيةالج •
 دينة المنورةالبر بالمجمعية  •
  

  القطاع الخاص §
 الغرفة التجارية الصناعية بالمدينة المنورة •
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  منهجية اختيار مؤشرات الرصد الحضري المحلي بالمدينة المنورة ٤-٢
  

مقياس يلخص معلومات لموضوع معين أو يشير إلـى شـكل أو            يمكن القول أن المؤشر هو      
حتياجات والأسئلة التـي يستفـسر      ظاهرة معينة، كما أنه يوفر بدرجة مناسبة الإجابة على الا         

عنها متخذ القرار، والمؤشرات توضح الوتائر وتوفر معلومات كمية أو نوعية تـساعد فـي               
  .تحديد الأولويات والاحتياجات لتفي بأهداف وسياسات واضحة

  
ينـة  دوتتكون منهجية اختيار مؤشرات الرصد الحضري التي اتبعها المرصد الحـضري بالم           

راحل تبدأ من تحديد الأهداف التنموية إلى اختبار أداء المؤشرات كما هـو             المنورة من تسع م   
  ).٣-٢(موضح بالشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٣-٢(شكل 
  منهجية اختيار مؤشرات الرصد الحضري

  
 والتي من الممكن أن تكون محددة سلفا في         :تحديد الأهداف التنموية    : الأوليالمرحلة

وقـد   ،ى الوطني أو الإقليمي أو المحلي      على المستو  الخطط التنموية 
أوضحت الممارسات أن استشارة شركاء التنمية في القطاع الخـاص          

المجتمع المدني في تحديد الأهداف المستقبلية للتنمية تكون         ومؤسسات
  . وفاعلية عند وضع السياساتأكثر تأثيراً

 

 تحديد الأهداف

 

  

اختيار الإطار 
 العام للمؤشرات

تحديد معايير 
 اختيار المؤشرات

  

تحديد المؤشرات 
 المحتملة

  

تحديد مستخدمي 
 المؤشرات

  

اختبار أداء 
 المؤشرات

  

داد صياغة إع
 السياسات

  

إعداد تقرير 
 وعرضه

اختبار مجموعات 
 المؤشرات

  

التشاور مع 
 شركاء التنمية

 

  
ت
شرا

إعادة اختيار المؤ
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 حيث لكـل    :ؤشرات والم  من مستخدمي البيانات   ينتحديد المستهدف   :  الثانيةلمرحلةا

 سبيل المثـال محللـي      ىعل مختلفة، ف  اًمجموعة من المستخدمين أهداف   
البيانات الخام والمؤشرات   ب اهتمامهم   يأتيالبيانات المحترفين والعلماء    

 . تنفيذ ما يرون من تحليلات     ى التي تساعدهم عل   ذات التفاصيل الدقيقة  
 ـ      السياسات يعكس صانع ى  ذا عل ه رات حيث يكون اهتمـامهم بمؤش

توضح وتلخص الوضع الراهن وتحدد السلبيات والايجابيات وتـسهل     
ن اهتمام  م في حين يك   ،تحديد أهداف السياسات ومعايير التقييم    عملية  

تعلق بموضوعات تستحوذ   تمؤشرات سهلة الفهم    في  المجتمع المدني   
  . وفيما يلي عرض للفئات المستخدمة للمؤشرات.علي اهتماماتهم

سكان عادة مع المؤشرات من خـلال وسـائل         يتعامل ال : السكان −
 النجـاح   ىالمجتمع ولمد لمدى تقدم   الإعلام حيث يرونها مقياس     

  .السياسات الحكوميةتحقيق في 

 عنها للحكومات وهيئاتها    ىغن تمثل المؤشرات أداة لا   : الحكومات −
 الحضرية الوطنية وتطوير    أهداف التنمية وذلك في مجال وضع     

في تحقيق تلـك    التقدم  مدى   وفي قياس    ة،جيتيالسياسات الاسترا 
  .الأهداف

من قبل القائمين علي    المؤشرات   استعمال   يتم حيث:  المدن ةإدار −
إدارة المدن والهيئات المحلية في وضع الأولويات للاحتياجـات         
والإجراءات المطلوبة بما يتفق مع الأهداف الحضرية أو خطـط          

  .ستراتيجيةالإ

 ـ - حيث يحتاج : القطاع الخاص  −  ـ -راض الاسـتثمار  لأغ  ى إل
معلومات محدثة عن الظروف الاقتصادية في المدن وعـن أداء          
الحكومات وعن الاختلاف بين العرض والطلب وعن متطلبـات         

  .المواطنينى الاستهلاك لد

مراقبـة أداء    مـن خلالهـا    تستطيع   :ؤسسات المجتمع المدني  م −
 ـ   السياسات  تحقيق   والتأكد من    ةالحكوم  ىلأهدافها ووصـولها إل

  . المستهدفةلفئاتا

تستعمل الوكالات  : الوكالات الدولية ووكالات المعونة الخارجية     −
لمؤشرات كأداة رئيسية فـي     االدولية ووكالات المعونة الخارجية     

مج والمشاريع وفي قيـاس أداء الجهـات        ا نجاح البر  ىقياس مد 
  .وفي تقييم أهمية وأثر المبادرات الجديدةلها المنفذة 

  
 إلـى    ويهدف هذا الإطار   :ار الإطار النظري للمؤشرات   يتحديد واخت    :الثالثةمرحلة ال

كما يساعد فـي     تنظيم المعلومات المتاحة وتحديد الفجوة المعلوماتية،     
كذلك يساهم فـي تحديـد       .نائية بين مكونات التنمية   بفهم العلاقات ال  
 اسـتخدمت   التـي تحليلية  الطر  ولعل من أفضل الأ    ،مؤشرات التنمية 
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قـوة  ال( نموذج، هي التي استخدمت     ير وفهم المؤشرات  لتحديد وتطو 

 الاســتجابة – State الوضــع الــراهن – Driving Forceة فعــاالد
Response(، أنـه   إلا   ، الأمثل النموذجنه لا يعتبر    أ الرغم من    ىعل و

تطوير مؤشرات الرصد الحضري التي نحـن       ويصلح كإطار لتحديد    
 مـن   رصد الحـضري  لابصددها حيث يتفاعل هذا النموذج مع مهام        

المساهمة في إعداد السياسات والبرامج وكـذلك      وتحديد مشاكل المدن    
يتكون  و، نجاح تلك السياسات باستخدام مؤشرات الأداءىفي قياس مد 
كما هو موضح بالـشكل      حزم من المؤشرات     ةمن أربع  هذا النموذج 

  :هيو )٤-٢(
  

لتبادلية مع  تتعلق بالأنشطة الإنسانية وعلاقاتها ا    : ةفعامؤشرات د  −
  .ةيالأوضاع السياسية والاجتماعية والاقتصادية والمؤسس

تقيس الحالة الكمية والنوعية للتنميـة      : مؤشرات الوضع الراهن   −
  .الحضرية

تتعلق بالسياسات والبرامج وآليات تغييـر      : مؤشرات الاستجابة  −
المقـاييس  ووتطوير الوضع الحالي مثل التغيير فـي القـوانين          

  .الاقتصادية

ليـة الـسياسات   عا ف ىهي مؤشرات لقياس مد   و: ات الأداء مؤشر −
 .والبرامج المختلفة في معالجة النواحي السلبية للتنمية الحضرية

 
  
 

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  )٤-٢(شكل 
  الإطار العام لمؤشرات الرصد الحضري

  

  

أوضاع اقتصادية،   
اجتماعية، دينية، 

 مؤسسية

  
 سياسات وبرامج

  

  

الآثار 
 والاستمرارية

  

 مؤشرات دافعة
مؤشرات الوضع 

 الراهن
  

 مؤشرات استجابة
  

 مؤشرات أداء

  

 أنشطة بشرية
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 فـي    والتي يجب أن تتحقـق     :وهي تحديد معايير اختيار المؤشرات     :المرحلة الرابعة 

  :المؤشر حتى يمكن إنتاجه والاستفادة منه، وأهم هذه المعايير هي

حيث يجب أن يكـون المؤشـر ذو علاقـة مباشـرة            : الأهمية −
بالسياسات الحضرية أو السكانية الحالية أو المقترحة ويجـب أن          

  .يقيس النتائج مباشرة

يجب أن يكون المؤشر قادر على تقديم صورة عامـة          : الشمولية −
هن للمدينة في المجالات الاقتـصادية والاجتماعيـة        للوضع الرا 

الخ باستعمال مصادر المعلومات المتوفرة وبحيث تكون ...والبيئية
 .مفهومة من قبل المواطنين

تعطي الأولوية للمؤشرات الأساسـية والتـي يمكـن         : الأولوية −
حسابها باستخدام البيانات المتوفرة، تليها المؤشرات الأقل أهمية        

قة بالسياسات والأكثر صعوبة في التعريف والحساب       وذات العلا 
 .وجمع البيانات

اطنين والذي اختيار المؤشر سهل الفهم لأغلب المو: سهولة الفهم −
 .خبرة ومعرفة سابقةلا يتطلب فهمه وجود 

يجب أن يكون المؤشر قابل للجمع بصورة فعالة مـن          : اقتصادي −
التي يتوقع أن حيث التكلفة وعلى فترات منتظمة تعكس المعدلات        

 .تتغير فيها قيم هذه المؤشرات

من حيث قدرة المؤشر على إظهار مقدار وحجم        : القابلية للقياس  −
 .المشاكل بشكل كمي مقاس وليس افتراضياً أو وصفياً

يجب أن يكون المؤشـر ذو حـساسية للمتغيـرات،          : الحساسية −
 مفرط  وغيرفيتغير بتغير الظروف على أن يكون قابل للحساسية         

 .ها فالأول قليل الفائدة والثاني عسير التفسير يصعب جمعهفي

ن يكون للمؤشر تعريف واضح وأهـداف محـددة    أب: الوضـوح  −
 .ومصادر معينة

بحيث لا يعتمد المؤشر على مؤشرات أخرى لقياس        : الاستقلالية −
 .قضية واحدة

  
 ـ  يمكـن    هنا   :تحديد حزمة من المؤشرات المحتملة     : الخامسةالمرحلة  ىالاعتمـاد عل

 ىالمؤشرات الدولية والمؤشرات المستخدمة فـي مـشروعات أخـر       
 ـ  الاعتمـاد  تـم في هذه المرحلـة      و ،محلية أو دولية    خبـراء   ى عل

اء في تحديد مؤشرات الرصـد      خصصين في دعم مجموعة الشرك    تم
 وقد تم إعداد مجموعات من حـزم مؤشـرات الرصـد            ،الحضري

 ـ  اعتماداً ىالحضري للمدينة المنورة الكبر    بـرات المحليـة     الخ ى عل
  .والدولية
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 ـ من أجل الوصول     :التفاعل والتشاور مع شركاء التنمية     : السادسة المرحلة  أكثـر  ىإل

، بالإضافة إلـى     القضايا المحلية ذات الاهتمام    ن ع المؤشرات تعبيراً 
 ، ولتحقيق ذلك   كافة الشركاء  ى لد فهماًمحاولة إدراك أكثر المؤشرات     

في شـكل   شكل ورش عمل أو  ى جلسات العصف الذهني عل    تم إعداد 
  .استمارات استبيان

  
 ـ  :تحديد مجموعات أو حزم المؤشرات      : السابعةالمرحلة  الإطـار العـام     ى استنادا إل

مراعاة بو ،للمؤشرات ومخرجات ورش العمل التشاورية مع الشركاء      
من مجموعات   ىإللوصول   ل ار المؤشرات السالف ذكرها   يمعايير اخت 

يتوفر بها معايير   والمؤشرات تفي باحتياجات الإطار العام للمؤشرات       
 الرجوع مـرة أخـري إلـى        تم مرحلةفي هذه ال   ف ،ار المؤشرات ياخت

أفضل المؤشرات  أنسب و  ىالتشاور مع الشركاء من أجل الوصول إل      
  .لاتخاذ القرار حول مجموعة المؤشرات المناسبة

  
  تم إعداد تقرير المؤشـرات في هذه المرحلة    : راتإعداد تقرير المؤش     : الثامنةالمرحلة

 الـسياسات   ي المستخدمين من متخذي القرار وصـانع      ى عل هوعرض
الجهات الحكومية ومؤسسات   بالإضافة إلي مستخدمي المؤشرات من      

 وتهدف هذه الخطوة إلى الوصـول       ،والقطاع الخاص  المجتمع المدني 
فـة الـشركاء    مجموعة من المؤشرات متفق عليها من قبـل كا        إلى  

 وبالتالي تساعد تلك العملية في تفعيل ما يستخلص من تلك المؤشرات          
  .بل عند البدء في تجميع البياناتفي المستق

  
إذا  تحديد ما    تهدف هذه المرحلة إلى    :المؤشراتأداء   ىقياس مستو    : التاسعةالمرحلة

يـتم   حيـث  ،عمل بكفاءة في قياس ما هو مستهدف       المؤشرات ت  كانت
 حيـث أن فتـرة   ، تحديث البياناتوفقا لإمكانيةاء المؤشرات   قياس أد 

 ىن تحديـد مـستو  إ لذا ف،ختلف حسب طبيعة البيان   تتحديث البيانات   
 كما أن هنـاك     ، فترات متساوية  ىأداء المؤشرات لا يمكن أن يتم عل      

يرها يمن الأسئلة ما قد يؤدي إلى حتمية تطوير تلك المؤشرات أو تغ           
 سبيل المثال التطور في المعرفـة       ىعل ،ىرواستبدالها بمؤشرات أخ  

 استجابة المؤشرات إلـى التغيـرات       ىالمعلوماتية المتاحة وكذلك مد   
 كان هناك تغيير في أهـداف       اإذما  ة و ي والاجتماعية والبيئ  الاقتصادية

في كل تلك الحالات لابد مـن تطـوير مجموعـة       ،  التنمية الحضرية 
 ـهـا  المؤشرات المستخدمة أو استبدال البعض من       المـستجدات  يلائمل

  .الحضرية الجديدة
  

والذي يبدأ  ) ٥-٢(الموضح في شكل    كما يجب الإشارة أن مستويات الارتقاء المعرفي بالبيان         
يتحول بدوره إلى إحصاء بعد تجميعه وجدولتـه، ويمكـن        و) الخام(من قاعدته بالبيان الأولي     

تتحـول تلـك الإحـصاءات إلـى        بإجراء بعض المعالجات التحليلية البسيطة أو المركبة أن         
مؤشرات ذات دلالة وتعبير عن حالة أو خاصية معينة، ثم يصل الهرم إلى قمته بأن تتحـول                 
بعض تلك المؤشرات إلى مقاييس ومعايير تستخدم كمسطرة قياس ومقارنة لمجموعة الأوضاع 
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المؤشـرات  أما   ،والخصائص التي جمع البيان الخام القابع في سفح الهرم المعرفي من أجلها           

فهي إصلاحات موجهة نحو قضايا بعينها وتشير نحو نتائج واستنتاجات نافعـة للـسياسات،              
  .الهرم المعلوماتيقمة وتتواجد المقاييس على 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٥-٢(شكل 
  العلاقة بين مستويات المعلومات

  
  مؤشرات الرصد الحضري ٥-٢
  

، والتي قامت إدارة المرصد اًؤشر م٦٨(ويمكن القول أنه تم تقسيم مؤشرات الرصد الحضري      
 حـزم فرعيـة   ةإلى أربعة مجموعات رئيسية وسـبع ) الحضري بإنتاجها في المرحلة الأولى    

، )مدينة المصطفى   " طيبة الطيبة  ("ساهمت في رصد الواقع الراهن للمدينة المنورة الكبرى       
  :وهي كالتالي

  
  مجموعة البيانات الأساسية: أولا

وتتـضمن  قتصادية رئيسية ضرورية لحساب المؤشرات الرئيسية        وا سكانيةيقدم بيانات   
  :في حزمة الخلفية العامة

  استعمالات الأراضي −
   والكثافة السكانية) والعمرحسب الجنس(السكان  −
  الحضرمعدل نمو سكان −
  مرأةتعولها االأسر التي  −
   حجم الأسرةمتوسط −
  التكوين الأسريمعدل  −
 توزيع دخل الأسرةمتوسط  −
  سكننوع حيازة الم −
 الناتج المحلي للفرد بالمدينة −
  إجمالي الحيازة −

 

المقاییس

المؤشرات

إحصائیات

 البیانات الخام
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  المؤشرات الحضريةمجموعة : ثانياً

 التنميـة الاقتـصادية     حزمـة  وهـي    حـزم وتضم مؤشرات التنمية الحضرية خمسة      
 إدارة البيئـة، وأخيـراً      حزمة النقل،   حزمة شبكات البنية التحتية،     حزمةوالاجتماعية،  

  . حزمة المحليات
  

 الفقر وإنتاجيـة     تتناول هذه المجموعة مؤشرات    :عية الاقتصادية الاجتماتنمية  ال -
 ـالمدن والعمالة والصحة والتعليم والاسـتثمار والتماسـك الاجتمـاعي و           ضم ت

  :المؤشرات التالية
  ةريالأسر الفقنسبة  −
  العمالة غير الرسمية −
  معدل عدد الأسرة في المستشفيات −
 )سةالرضع، دون سن الخام (معدل الوفيات بين الأطفال −
 العمر المتوقع عند الميلاد −
  ر للكبامعدل الأمية −
 )ط، ثانويابتدائي، متوس ( بالتعليم قبل الجامعيالقيدمعدل  −
  عدد الطلبة بكل فصلمتوسط  −
 الجريمةمعدل  −

 
يعالج خدمات شبكات البنية التحتية بما في ذلك المياه والـصرف            :البنية التحتية  -

  :التاليةالصحي والكهرباء والهاتف ويضم المؤشرات 
  )مياه، صرف، هاتف، كهرباء(توصيلات المنازل  ىمستو −
  نقيةمياه الال ى الحصول علإتاحة −
   النقيةالمياهالفرد من استهلاك متوسط  −
 لمياهلوسيط السعر ال −
 الإنفاق على البنية التحتية −

  
شؤون النقل والطرق ويضم المؤشـرات       وتتناول تلك المجموعة     : والطرق النقل -

  :التالية
  لانتقال للعملا وسيلة −
   بالدقيقةة إلى العملزمن الرحلمتوسط  −
   الطرق للفردإنشاء وصيانةالسنوي على الإنفاق متوسط  −
 معدل ملكية السيارات −

  
 نوعية الهواء والميـاه      قضايا المحافظة على البيئة وقياس     يتناول: الإدارة البيئية  -

  : والموارد والكوارث ويضم المؤشرات التاليةةوالنفايات الصلب
  الصرف الصحي المعالجةمياه نسبة  −
  لنفايات الصلبةاالفرد من إنتاج متوسط  −
  أساليب التخلص من النفايات الصلبة −
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  الجمع المنتظم للنفايات الصلبة −
 المنازل المدمرة −
 تلوث الهواء −

 
 ـ إيـرادات أجهـزة الحكـم المحلـي والنف         تتناول هذه المجموعة  : المحليات - ات ق

  :يضم المؤشرات التاليةالرأسمالية والموظفين والأجور و
  المحلينصيب الفرد من الدخل متوسط  −
  المحلينصيب الفرد من الإنفاق  −
  خدمات الديون −
  بالإدارة المحلية إلى عدد السكانالعاملون  −
   والرواتب الأجورنسبة −
  من جملة الإنفاق المحليات تعاقداتىنسبة الإنفاق عل −
  ن ألف نسمة من السكا١٠٠وعية لكل عدد المنظمات التط −
  لخدماتل الحكومي ىالمستو −
  استقلالية الحكومة المحلية −

  
   المؤشرات الإسكانية:ثالثاً

وتضم هذه المؤشرات مجموعتين أساسيتين وهما المجموعة الأولي تعكس خـصائص           
   . سوق الإسكان والمجموعة الثانية تعكس مدة توفر الإسكان في مجتمع المدينة

 
 تحمل كلفة الإسكان وحالة     ىناول المقدرة عل  يت:  المحلية هكلفتتالإسكان الملائم و   -

  : المخزون السكني ويضم المؤشرات التالية
  معدل سعر المنزل للدخل −
  إيجار المنزل للدخلنسبة  −
  عة المخصصة للفرد الواحد بالمنزلعدد الأمتار المرب −
  مباني الثابتةال −
  الآمنةالتي تستوفي الشروط الرسمية المباني −

 
توفير المساكن بما في ذلك تطوير الأراضـي والتمويـل          يتناول  : توفير الإسكان  -

 : والتشييد والاستثمار في مجال  الإسكان ويضم المؤشرات التالية
 معدل سعر الأرض للدخل −
   المنازلتشييدمعدل  −
  عقارية نسبة المساكن الحاصلة على قروض −
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  مجموعة المؤشرات المحلية: رابعاً

مخرجـات ورشـة العمـل      ( ن قبل الشركاء  المؤشرات م مؤشراً من   ) ١٥(تم اختيار   
 وقد تـم    مؤشراً، ٥٣ت العالمية المكونة من      بالإضافة إلى مجموعة المؤشرا    )التشاورية

  :الأخذ بعين الاعتبار المعايير التالية لاختيار المؤشرات الثمانية عشر
  

  )اً مؤشر٥٣( في مجموعة المؤشرات العالمية تكرارهاعدم  −
 ورة الكبرى المدينة المنخصوصيةتعكس  −
 الأهمية النسبية لدى الشركاء −
 لمعايير اختيار المؤشراتئها مدى استيفا −

  
  :ويمكن رصدها كما يلي

  
  التنمية الاجتماعية الاقتصادية §

 ة سعودة الوظائف في القطاع الخاصنسب •
 نسبة الطلاق •
 اني المدرسية المطابقة للمواصفاتنسبة المب •
 معدل الالتحاق بالتعليم الجامعي •
 ماعية المعنية بالنساءمؤسسات الاجتنسبة ال •

 
  النقل والطرق §

 أطوال الطرق •
 معدل حوادث الطرق •

  
  الإدارة البيئية §

 نصيب الفرد من المسطحات الخضراء •
  

  المحليات §
 كومية التي تطبق الحكومة المحليةنسبة الإدارات الح •
 نسبة عدد الأحياء المخدومة بعمد •
 ء المواطنين عن الخدمات الحكوميةنسبة رضا •
 مثيل النسائي بالإدارات الحكوميةسبة التن •

  
  الإسكان §

 الاستثمار بالمسكن •
 نسبة المنح •
 اكن الشاغرةسنسبة الم •

  



  

                   المدينة المنورة       منطقة       أمانة-                   إدارة المرصد الحضري
  

 

 
١٧-٢

 

  

 
 ـ جانبا رئيسيا من جوانب نشاط المستوطنات البشرية محتوياًوتعطي كل مجموعة   ى عل

 البيانات لرصد أهم القضايا     الحد الأدنى من   من المؤشرات التي تعتبر      مجموعات فرعية 
د بهـا إتاحـة      المؤشرات الموسعة والمكثفة والتي يقـص       تضم كذلك  ،ظم البلدان في مع 

تـصنيف  ) ١-٢(، ويوضح جـدول      لقطاعات معينة  كثر شمولاً  أ المجال لإجراء تقييم  
  .مؤشرات الرصد الحضري

  
  )١-٢(جدول 

  )م٢٠٠٥ -٢٠٠٤ ()هـ١٤٢٦ -١٤٢٥عامي المنتجة (تصنيف مؤشرات الرصد الحضري 
  

  حزم المؤشرات   المؤشراتعدد
  الإجمالي  المحلية  الدولية

  ١٠  ١  ٩  مؤشرات الخلفية العامة
  ١٥  ٥  ١٠  مؤشرات التنمية الاقتصادية والاجتماعية

  ٥    ٥  مؤشرات البنية التحتية
  ٦  ٢  ٤  مؤشرات النقل

  ٧    ٧  مؤشرات إدارة البيئة
  ١٣  ٤  ٩  مؤشرات المحليات
  ١٢  ٣  ٩  مؤشرات الإسكان

  ٦٨  ١٥  ٥٣  رات المنتجةالإجمالي العام للمؤش
  إدارة المرصد الحضري بالمدينة المنورة: المصدر

 
  مراحل إنتاج المؤشرات ٦-٢
 

 مراحل من العمل وهي مرحلة إنتاج       ةتم إنتاج المؤشرات الحضرية للمدينة المنورة على ثلاث       
 ـ    اج المؤشـرات  المؤشرات المتاحة والتي تم استخلاصها من التقارير الرسمية، ومرحلـة إنت

التنسيقية والتي تم الحصول عليها من خلال التنسيق مع الإدارات الحكومية المنتجة للبيانـات              
الأولية لتلك المؤشرات وأخيراً مرحلة المسوح الميدانية لتجميـع بيانـات المؤشـرات مـن               

  .مصادرها الأساسية من خلال المسح الميداني، وفيما يلي عرض لكل مرحلة
 

  تاحةالمؤشرات الم ١-٦-٢
  

المؤشرات المتاحة هي تلك المؤشرات التي تتوفر مباشرة من مصادرها الأساسـية، ويمكـن              
الحصول عليها من تلك المصادر بشكل مباشر دون الحاجة للتنسيق مع الجهـات المـصدرة               

بيانات، وهي غالباً ما تكون منشورة إما ضمن تقارير الجهات المنتجة لها، أو تلـك التـي                 لل
من مصادر متاحة، ومثال على ذلك بيانات أعداد ) الخام(جمع بياناتها الأساسية يتطلب حسابها 

السكان وهي متوفرة عادة في صورتها النهائية بالتعـداد العـام للدولـة أو فـي الدراسـات                  
المتخصصة بالإسقاطات السكانية التي تصدرها إدارة الإحصاء، وكـذلك بيانـات مـساحات             

 مؤشر الكثافة السكانية والتي قد تتوافر في نشرات الأمانة          الأراضي والتي تستخدم في حساب    
أو في مشاريع المخططات العامة للمدن أو يمكن قياسها من على المصورات الجوية، كـذلك               
من البيانات التي يمكن الحصول عليها من مصادرها الأولية عدد الأسرة بالمستشفيات العامة             
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للمديرية العامة للشئون الصحية، وبقسمتها علـى       والخاصة وهو متوفر بالنشرات الإحصائية      
لإنتاج هذه  و من السكان،    ١٠٠٠ة المستشفيات لكل    عدد السكان يمكن حساب مؤشر عدد أسر      

  :من إتباع خمس خطوات للعمل كما يليالمؤشرات لابد 
  

تجميع التقارير ومصادر المعلومات والبيانات والدراسات على       :  الأولى الخطوة −
 مع التركيز على تلك البيانات المتوفرة لدى الـشركاء فـي            اختلاف مصادرها 

 . إنشاء المرصد الحضري
  
مراجعة مصادر البيانات للتعرف علـى المؤشـرات المتاحـة          : الثانية الخطوة −

مـا إذا كـان     و ومعرفة طبيعة كل مصدر      والبيانات الأساسية المتوفرة لحسابها   
 .  أم أنه مجرد دراسة أو بحث علمياًمتجدد

  
تحديد المؤشرات المتاحة سواء كانت مباشرة أو التـي يتطلـب        : الثالثة وةالخط −

 وإعداد قائمة بالجهـات     حسابها معالجة رياضية أو إحصائية للبيانات الأساسية      
 . بيانات محدثةالتي يمكن أن توفر للمرصد الحضري 

  
 التحقق من دقة بيانات المؤشرات التي تم جمعها، وذلك عـن            :الرابعة الخطوة −

يق مقارنة قيمها من المصادر المختلفة، وكذلك مقارنة المؤشرات المحليـة            طر
بمثيلتها على مستويات أعلى مثل منطقة المدينة المنورة أو على مستوى المملكة            
كلما أمكن ذلك، بالإضافة إلى مقارنة بيانات المؤشر ذاته عبر الزمن في حالـة              

 .توفر سلسلة زمنية له
   

 المؤشرات المتاحة في صورتها النهائية، وإدخالها على        إنتاج: الخامسة الخطوة −
  . الحاسب الآلي بهدف إنشاء قاعدة بيانات المرصد

  
  المؤشرات التنسيقية  ٢-٦-٢
  

هي تلك المؤشرات التي لا تتـوفر       ) التنسيقية(مؤشرات الإدارات الحكومية والمجتمع المدني      
ن خلال التنسيق مـع الجهـات   مباشرة من مصادرها الأساسية بل تم الحصول على بياناتها م     

الحكومية المختلفة والجمعيات الخيرية ومؤسسات القطاع الخاص ومن ثـم يمكـن حـسابها،             
وللحصول عليها بشكل مباشر كان لابد من التنسيق مع الجهات المصدرة للبيانات، فهي غالباً              

فيـات حـسب   لا تكون منشورة ضمن تقارير الجهات المنتجة لها، ومثال على ذلك بيانات الو     
فئات سن خاصة لازمة لحساب وفيات الأطفال الرضع ودون الخامسة والتي لا تتوفر عـادة               
في التقارير السنوية  للجهات الحكومية ولكنها متوفرة في صـورتها الأوليـة فـي مركـز                 

كـذلك بيانـات     المدينة المنورة علي سبيل المثـال،     المعلومات بإدارة التجهيز بأمانة منطقة        
 والتي تم الحصول عليها من قاعدة بيانات المخطط   المطابقة للمواصفات غير  المدرسية   المباني

  .الإقليمي بأمانة منطقة  المدينة المنورة وهي بيانات غير منشورة حتى الآن
  



  

                   المدينة المنورة       منطقة       أمانة-                   إدارة المرصد الحضري
  

 

 
١٩-٢

 

  

 
كان لابد من المرور بعـدة      ) التنسيقية(ولإنتاج مؤشرات الإدارات الحكومية والمجتمع المدني       

حري الدقة وضمان جودة البيانات التي تم الحصول عليهـا، وذلـك             فنية وتنظيمية لت   خطوات
حتى يتسنى إنتاج مؤشرات يمكن الاعتماد عليها في رسم السياسات المستقبلية ووضـع آليـة               

ستعانة بأعضاء شبكة الرصد    للتحديث المستمر لبيانات تلك المؤشرات من خلال منتجيها وبالا        
) التنـسيقية (دارات الحكومية والمجتمع المدني      وتميزت مراحل إنتاج مؤشرات الإ     الحضري،

  : كالتاليوهذه الخطواتبالترتيب المنطقي اللازم لإنتاج تلك المؤشرات 
  

تحديد مؤشـرات الإدارات الحكوميـة والمجتمـع المـدني          :  الأولى الخطوة −
مباشرة أو التي يتطلب حسابها معالجة وعناصر بياناتها سواء كانت ) يةالتنسيق(

  .إحصائية للبيانات الأساسيةرياضية أو 
  

) مجتمع مدني  –قطاع خاص  –إدارات حكومية (هات  تحديد الج : الثانية الخطوة −
  .المنتجة للبيانات الأساسية اللازمة لحساب المؤشرات

  
التنسيق والاتـصال بتلـك بالجهـات والإدارات الحكوميـة          : الثالثة الخطوة −

 للحصول على   ة للبيانات والجمعيات الخيرية ومؤسسات القطاع الخاص المنتج     
ما لديهم من بيانات تفيد في حساب مؤشرات الرصد الحضري من خلال إعداد   

 وزيارة بعض الجهات التي     يتم تعبئته من كل جهة بالبيانات المطلوبة،      نموذج  
 .لديها استفسارات

  

التحقق من دقة البيانات التي تم جمعها من الجهات والإدارات          : الرابعة الخطوة −
ة والجمعيات الخيرية ومؤسسات القطاع الخاص، وذلك عن طريـق           الحكومي

مقارنة قيمها من المصادر المختلفة، وكذلك مقارنة المؤشرات المحلية بمثيلتها          
على مستويات أعلى مثل منطقة المدينة المنورة أو على مـستوى المملكـة،             

 زمنيـة   من في حالة توفر سلـسلة     بالإضافة إلى مقارنة البيانات ذاتها عبر الز      
 وفي حالة عدم التأكد من دقة البيانات يتم مراجعة البيانات مـع الجهـات              لها،

  .المنتجة لها
  

إنتاج مؤشـرات الإدارات الحكوميـة والمجتمـع المـدني          : الخامسة الخطوة −
  .ى الحاسب الآليفي صورتها النهائية، وإدخالها عل) التنسيقية(

  
 مؤشرات المسوح الميدانية ٣-٦-٢
  

ميدانية هي تلك المؤشرات التي لا تتوفر مباشرة من مصادرها الأساسية           مؤشرات المسوح ال  
 الجهات الحكومية المختلفة والجمعيات الخيرية ومؤسسات القطاع الخاص ومن         ىولا تتوفر لد  

 البيانات الأساسية لحسابها، ومثال على      ىثم كان لابد من القيام بالمسوح الميدانية للحصول عل        
 لحساب مؤشرات الفقر والتي لا تتوفر عادة فـي التقـارير            ة اللازم ذلك بيانات دخل الأسرة   

كـذلك   ،السنوية  للجهات الحكومية ولا تتوفر في صورتها الأولية فـي الإدارات الحكوميـة            
بيانات أسلوب التخلص من المخلفات الصلبة والتي لابد من الحصول عليها مـن مـصادرها               

  : إنتاج مؤشرات المسوح الميدانية كالتاليتخطوا وكانت ،الأصلية وهي الأسرة المعيشية
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 تحديد مؤشرات المسوح الميدانية وعناصر بياناتها: الأولى الخطوة −

سواء كانت المباشرة أو التي يتطلب حسابها معالجة رياضـية أو إحـصائية             
  .للبيانات الأساسية

  
 إعداد منهجية وخطة عمل المسوح الميدانية: الثانيةالخطوة  −

إجراء عدد من المسوح لجمع البيانـات الأساسـية المطلوبـة           تم تصميم و  حيث  
لحساب مؤشرات المسوح الميدانية السابق ذكرها، وقد تم القيـام بنـوعين مـن              

  .المسوح حيث أن طبيعة البيانات المطلوبة لا تسمح بجمعها من خلال مسح واحد
  
  مسح الأسر المعيشية §

 الحالـة   -النوعالعمر و (صائص أفراد الأسرة    استهدف الحصول على خ    -
 خصائص الأسـرة    ىوعل) عملية الحالة ال  - الحالة الاجتماعية  -التعليمية

 جمـع  -المـساحة (وعلى خصائص المسكن ) كية المل- الإنفاق -الدخل(
  ).الخ ...النفايات

  
اءة أداء الخدمات الحكومية ويشمل     قياس درجة الرضا بين المواطنين لكف      -

 الـصرف   - الميـاه  -هربـاء  الك -الإسـكان (ك كافة الخدمات ومنها     ذل
 - التراخيص - الخدمات التعليمية  - الخدمات الصحية والوقائية   -الصحي

  .) الخ... المرور-المعاشات
  
  مسح العاملين في مؤسسات القطاع الخاص §

 الحـصول علـى     ىيهدف مسح العاملين في مؤسسات القطاع الخاص إل       
جنـسية  معلومات محدثة حول توزيع العمالة في القطاع الخاص حسب ال         

  .بهدف تحديد نسبة السعودة في القطاع الخاص) سعودي وغير سعودي(
  

   التنسيق والاتصال بالإدارات الحكومية ومؤسسات القطاع الخاص:الثالثة الخطوة −
ممثلـة فـي   (تم التنسيق مع الإدارات الحكومية ومؤسسات المجتمع المـدني        

ري للمدينـة المنـورة     جمعية طيبة النسائية بالمدينة المنورة والمستودع الخي      
ومـع  )  بالمدينة المنـورة   ةوبالتنسيق مع الجمعية الخيرية للخدمات الاجتماعي     

  . بوضع آلية عمل المسوح الميدانيةالإدارة العامة للشئون الصحية
  

   أعمال المسوح الميدانية:الرابعة الخطوة −
  :تضمنت أعمال المسوح الميدانية القيام بما يلي

  ). جمع وإدخال وتحليل البياناتى وباحثات علباحثين(تدريب الكوادر  §
  . الميدانىالنزول إل §
 .المراجعة المكتبية للاستبيانات والتحقق من دقة البيانات التي تم جمعها §
  .تجهيز برامج الإدخال والتحليل §
وذلـك   (لي ومراجعة البيانات بعد الإدخالإدخال البيانات علي الحاسب الآ    §

ادر المختلفة، وكذلك مقارنة المؤشرات     عن طريق مقارنة قيمها من المص     
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المحلية بمثيلتها على مستويات أعلى مثل منطقة المدينة المنورة أو علـى            

زمن في حالة   مستوى المملكة، بالإضافة إلى مقارنة البيانات ذاتها عبر ال        
  وفي حالة عدم التأكد من دقة البيانات يتم مراجعة         ،اتوفر سلسلة زمنية له   

  .)ات المنتجة لهاالبيانات مع الجه
البدء في عملية تحليل البيانات وإنتاج البيانات الأساسية اللازمة لحـساب            §

 .مؤشرات المسوح الميدانية
  

   إنتاج مؤشرات المسوح الميدانية في صورتها النهائية:الخامسة الخطوة −
  : وقد استلزم إنتاج هذه المؤشرات القيام بما يلي

لتي تم جمعها من المـسوح الميدانيـة        استخراج جميع البيانات الأساسية ا     §
 . للوقوف على مدى دقة بيانات المسوح الميدانيةىومراجعتها مرة أخر

إعداد جداول لتفريغ البيانات الأساسية المستخرجة من الحاسـب الآلـي            §
  .وتعبئتها من قبل إدارة المرصد

 :والتي تتمثل فيحساب المؤشرات من بياناتها الأساسية  §
 تعيلها امرأةنسبة الأسر التي  •
 متوسط حجم الأسرة •
 معدل توزيع الدخل •
 توزيع حيازة المسكن •
 الأسر الفقيرة •
 العمالة غير النظامية •
 معدلات الأمية للكبار •
 معدل البطالة •
 وسيلة الانتقال للعمل •
  زمن رحلة العمل اليومي بالدقيقةمتوسط •
 معدل ملكية السيارات •
 الجمع المنتظم للنفايات الصلبة •
 واطنين عن الخدمات الحكوميةء المنسبة رضا •
 معدل سعر المنزل للدخل •
 معدل إيجار المنزل للدخل •
 معدل سعر الأرض للدخل •
 ار المربعة للفرد الواحد بالمنزلعدد الأمت •

  
لمؤشرات أنواع فمنها المختص بتقديم التحليـل والتفـسير لمتخـذ           كما يجب الإشارة إلى أن ا     

 يستخدم في المقارنة بباقي المدن فـي المنظومـة          القرار، ومنها من يقيس الأداء ومنها الذي      
الحضرية أو بالمعايير العالمية، ومنها المستخدم في التعرف على المشكلة بعينها، وأخيراً منها             
الذي يستخدم في أعمال بلورة سياسات التنمية الحضرية والتنبؤ بردود الأفعال تجاه القرارات             

  .المنظمة لعمليات التنمية الحضرية
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  الفصل الثالث 
 لمحليإنشاء قاعدة بيانات مؤشرات المرصد الحضري ا      

  للمدينة المنورة الكبرى
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  الفصل الثالث

  نات مؤشرات المرصد الحضري المحليإنشاء قاعدة بيا
  للمدينة المنورة الكبرى

  
لمدينة المنورة الكبرى، كان من الضروري إدارة حضرية جيدة لتنمية امن أجل الحصول على 

التعرف على جميع جوانب التنمية الحضرية، ولتحقيق ذلك تم تصميم قاعدة بيانات مؤشرات 
لتكون الأساس المعلوماتي لمؤشرات الرصد  المنورة الكبرى ي للمدينةالرصد الحضر

الحضري وتشمل على البيانات الأساسية لحساب المؤشرات والتي يتم تحديثها بشكل دوري 
  .مما يتيح إمكانية المقارنة بين المؤشرات المحلية والإقليمية والوطنية والعالمية

  
بيانات مؤشرات المرصد الحضري للمدينة المنورة والغرض الأساسي من بناء وتصميم قاعدة 

الكبرى هو إتاحة المعلومات اللازمة لصانعي السياسات بالإدارات الحكومية المختلفة في 
صورة مركزة، وذلك لمتابعة القضايا التي تثيرها المؤشرات وما يطرأ عليها من تغيير ناجم 

  .عن معالجة ظاهرة معينةعن البرامج والسياسات التي تضعها الجهات المسئولة 
  

 لأهمية مشاركة جميع قطاعات المجتمع المحلي من إدارات حكومية وقطاع خاص ونظراً
ومؤسسات المجتمع المدني في تغذية قاعدة مؤشرات الرصد الحضري بالبيانات والمعلومات 
 ،اللازمة، فكان من الضروري ربط تلك القاعدة بجميع الشركاء لضمان مساهمتهم الفعالة

تطلب تحقيق ذلك أن يوضع في الاعتبار من الناحية التقنية عمل قاعدة البيانات بتكنولوجيا وي
العمل والاتصال التشاركي باستخدام شبكة الانترنت، وبالتالي تم استخدام أرقى التقنيات 

 ٩i Data Base MS.net, ASP.net, Oracle)وأحدث أدوات البرمجة المحققة للهدف المطلوب 
engine) وسيتطلب ذلك تدريب الكوادر الفنية على تشغيل وتحديث بيانات القاعدة والتي هي 

 .من أهم نتائج مشروع المرصد الحضري للمدينة المنورة الكبرى
  

وتوفر قاعدة بيانات المرصد الحضري للمدينة المنورة الكبرى الأساس المعلوماتي لمتخـذي            
مواقعهم، مما يحقق الرؤيـة المتكاملـة فـي         القرار ولصانعي السياسات التنموية في مختلف       

 المؤشرات الحضرية من أوجه ضعف وقوة في الهيكـل الحـضري            ما ستكشف عنه  معالجة  
للمدينة المنورة، كما ستوفر قاعدة المعلومات الأرضية الصلبة لاستشراف آفاق المستقبل، وقد            

الواقع المتغيـر لطبيعـة     روعي في تصميم القاعدة إمكانية التحديث المستمر للبيانات لتعكس          
ويتم التحديث من خلال الإدارات الحكومية وممثلي القطـاع الخـاص وممثلـي             . المؤشرات

  :مؤسسات المجتمع المدني، وتشمل القاعدة مجموعتين من البيانات الأساسية
  

 بيانات أساسية ثابتة يتم تغذية الحاسب بها وإدخالها مرة واحدة مع إمكانية             :أولاً −
 اقتضى الأمر ذلك، وتتضمن معلومـات أساسـية عـن المعـدلات             تحديثها إذا 

والمعايير المحلية والعالمية والتخطيطية لغرض المقارنات، والإسقاطات السكانية        
 .للمستقبل والمعادلات الرياضية والحسابية والإحصائية

كل شهري أو ربع سـنوي أو نـصف          بيانات يتم تحديثها دوريا سواء بش      :ثانيا −
 .  لتحديث التي تحددها طبيعة البيان ا حسب دور أو سنويسنوي
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  منهجية تصميم قاعدة بيانات مؤشرات الرصد الحضري ١-٣

  
تم تصميم برنامج قاعدة بيانات المؤشرات الحضرية للمدينة المنورة لتـضم كافـة البيانـات               

 بسهولة ويسر، وكذلك يمكن     هبمرونة عالية، وبأسلوب مبسط يمكن المستخدم من التعرف علي        
نع القرار من استرجاع قيم المؤشرات والسياسات المتعلقة بها وعقـد المقارنـات علـى               صال

  .المستوى الوطني والإقليمي والعالمي
  

) ١-٣( الحضري كما هو موضح بالشكل       تقوم منهجية برمجة قاعدة بيانات مؤشرات المرصد      
بيانـات  (متغيـرة   الثابتـة وال ه مراحل وهي المدخلات سواء للبيانات الثابتة وشـب   ةعلى ثلاث 

والمرحلة الثانية هي عملية المعالجة والتحليل للبيانات منطقياً وحسابياً، والمرحلة          ) المؤشرات
  .    الأخيرة خاصة بمخرجات البرنامج الخاصة بقيم المؤشرات والسياسات والمقارنات

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )١-٣(شكل 
  دينة المنورة الكبرىمنهجية تصميم قاعدة بيانات مؤشرات المرصد الحضري للم

  
  أهداف بناء قاعدة مؤشرات الرصد الحضري للمدينة المنورة الكبرى ٢-٣
  

تم بلورة أهداف بناء قاعدة مؤشرات الرصد الحضري للمدينة المنورة الكبرى والتـي تخـدم               
غرض إصدار المؤشرات الحضرية وتحقيق المرونة في توفير المقارنات المحليـة والدوليـة             

  :ؤشرات بشكل دوري وتتلخص تلك الأهداف فيما يليوإصدار نتائج الم
  

الحصول على قيم لمؤشرات الرصد الحضري للمدينة المنورة الكبرى في صور            −
 :مختلفة وبشكل دوري

 مؤشرات دولية §
 مؤشرات محلية §
 حزم للمؤشرات §

 المدخلات

 بيانات أساسية

 قيم عناصر المؤشرات

 معادلات إحصائية

 إسقاطات سكانية

 معادلات رياضية

 معالجة منطقية وحسابية

 حساب المؤشرات

 تعديل ومعالجة المؤشرات

 دراسة المؤشرات

 اتمقارنة المؤشر

 تحليل وربط المؤشرات

 مخرجات ونتائج

 يم المؤشراتق

 مقارنات عالمية 

 تحديث المؤشرات

 مؤشر محلية ودولية

 قضايا وسياسات

 حزم المؤشرات
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  مقارنة قيم المؤشرات التي تم الحصول عليها للمدينة المنورة بالمستويات الأعلى  −

   في حالة توفر البياناتىناطق أخر أو م–المنطقة  §
   الوطني وإنتاج المؤشرات الوطنيةالمملكة بعد إنشاء المرصد §
 المدن العربية المشتركة في المرصد العالمي §
 لمية المشتركة في المرصد العالميالمدن العا §
 المعدلات التخطيطية المحلية §

واء بـشكل مفـرد   مساعدة صانعي القرار على تكوين صورة شاملة عن كل مؤشر س    −
 .عكس ظاهرة معينةت، )حزمة(أو في صورة مجموعة محددة ) ة على حدمؤشركل (

أو على قرص مرن ) HARD COPY(إنتاج قيم المؤشرات في صورة مطبوعة  −
)CD (           إلى الجهات المشاركة في إنشاء وتشغيل المرصد الحضري أو من خلال

  :النهايات الطرفية

 الإدارات الحكومية المعنية وذات الصلة §
 ممثلي القطاع الخاص بالغرفة التجارية  §
 مؤسسات المجتمع المدني  §
 مكتب  –ب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي    مكت(الهيئات الدولية المختلفة     §

 مركـز المرصـد     –تحدة للمستوطنات البـشرية بنيروبـي     الأمم الم 
 )لمدن المعهد العربي لإنماء ا–الحضري العالمي

ربط قاعدة بيانات مؤشرات الرصد الحضري للمدينة المنورة بمختلف الإدارات           −
الحكومية ذات الصلة ومؤسسات المجتمع المدني والقطـاع الخـاص للتحـديث            

 .المستمر لبيانات المؤشرات والاستفادة من نتائجها

 توفير إمكانية الإضافة لمؤشرات جديدة أو التعديل في طريقة الحساب أو بعض            −
المفاهيم العلمية، بالإضافة لخصائص الاسـتعلام والتعـديل والتحـديث طبقـا            

 .للصلاحيات المعطاة للأفراد المسموح لهم بالتعامل مع القاعدة

المحافظة على سرية بيانات مؤشرات المرصد الحضري وصلاحيات الجهـات           −
 .المستخدمة للقاعدة

ي قادرة من خلال تحليل     لي فه تتعامل قاعدة البيانات كوحدة تحليلية واحدة وبالتا       −
 المؤشرات على إعطـاء تـصور سـريع عـن الوضـع العمرانـي                نتائج قيم 

 .والاجتماعي والاقتصادي والبيئي بالمدينة دون الخوض في تفاصيل قطاعية

 قاعدة بيانات مؤشرات الرصد الحضري على تحديد السياسات الحضرية وتسهل           تعمل −
مؤشرات خلال الأعـوام المتتاليـة،   ات في قيمة ال متابعة التنفيذ من خلال رصد التغير     

 .مما يساعد على تكوين سلسلة زمنية لقيم المؤشرات تساعد على التنبؤ المستقبلي

ربط برنامج المؤشرات الحضري للمدينة المنورة الكبرى بقاعدة معلومـات منطقـة             −
، وعلى وجـه    المدينة المنورة والتي توفر العديد من البيانات الهامة لحساب المؤشرات         

 . لبرنامج الخدمات العامةةالخصوص بالنسب
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  الهيكل البنائي لقاعدة البيانات  ٣-٣
  

يتكون الهيكل البنائي للقاعدة من عدة برامج فرعية تعمل في تناغم وتوافق لتحقيق الأهـداف               
، وبصفة عامة يمكن تجزئة قاعدة البيانات   )٢-٣( كما هو موضح بالشكل      المرجوة من القاعدة  

  :ة عناصر أو مكونات أساسية كما يليإلى خمس
  الثابتةهالمدخلات الأساسية الثابتة وشب −
 تحديث بيانات المؤشرات −
 الاستعلام عن المؤشرات −
 طباعة التقارير −
 علاقة المؤشرات بالقضايا والسياسات −

                                  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

  )٢-٣(شكل 
  نات مؤشرات الرصد الحضري للمدينة المنورة الكبرىالهيكل البنائي لقاعدة بيا

  
 إمكانية مشاهدة وإجراء يقطاعات هلوأخيراً فإن الفائدة الرئيسية لتصميم قاعدة بيانات متعددة ا

المقارنات التي تعتمد على سلاسل زمنية من البيانات تستخدم في دراسة المسببات والنتـائج،              
ؤدي إلى استخلاص النتائج يجب أن يعتمد على البيانات         ومع ذلك فإن التحليل الذي يمكن أن ي       
 من قاعدة البيانات، لذا يمكن الاتصال بقواعـد بيانـات           اًالتفصيلية الدقيقة التي لا تشكل جزء     

  .المنورة أخرى مثل قاعدة بيانات لمخطط الإقليمي لمنطقة المدينة

 المؤشرات الحضریة

  

 مدخلات ثابتة أساسیة للمؤشرات
  

 تحدیث المؤشرات

  
بیانات تعریفیة 

  :للمؤشرات مثل
 المسمى -
المفھ                   وم  -

 والدلالة العلمیة
طریق                      ة  -

 الخ...الحساب

  
المعدلات 
الحسابیة 

والریاضیة 
 ئیةوالإحصا

  
الإسقاطات 

السكانیة على 
مستوى المدینة 

والمنطقة 
 والمملكة

  
قضایا وسیاسات 

  ومؤشرات
 حزم القضایا -
 حزم السیاسات -
 حزم المؤشرات -
 علاقات تبادلیة -

 

  
  مصادر البیانات

  سنویةتقاریر -
 إحصاءات -
القطاع الخ اص    -

ومؤس         سات 
المجتم                 ع 

 المدني
 

  
  تحدیث المؤشرات

  حذف مؤشرأوإضافة  -
 تعدیل بیانات أساسیة -
 تعدیل بیانات حسابیة -
 ات مؤشرإدخال بیان -

 

  
تحدیث مصادر 

  المعلومات
  سنویةتقاریر -
 إضافة مصدر -
 حذف مصدر -
تح   دیث بیان   ات  -

 مصدر
 

  

 الاستعلام عن مؤشرات
  

 مؤشرات وسیاسات
  

 طباعة تقریر

  

الاستعلام عن 
  اكثرأومؤشر 

الاستعلام عن 
حزمة 

 أوؤشرات م
 اكثر

  

الاستعلام عن 
المؤشرات الدولیة 

 ) مؤشر٨٢(

  
  

 حزمة المؤشرات
  

  

 حزمة السیاسات

 

  الجداول -
 المعلومات -
 الأشكال البیانیة -
 مجموعات المؤشرات -

  

الاستعلام عن 
المؤشرات المحلیة 

 ) مؤشر٢٥(
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  الفصل الرابع
  تشغيل المرصد الحضري المحلي للمدينة المنورة الكبرى
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 الفصل الرابع

  تشغيل المرصد الحضري المحلي للمدينة المنورة الكبرى
  

انطلقت المرحلة الثانية من المشروع كامتداد للمرحلة الأولى والتي كانـت منوطـة بوضـع               
القواعد والأسس الفنية اللازمة لإنشاء المرصد الحضري ثـم رصـد الأوضـاع الحـضرية      

ة الداعمة لصناعة القـرارات     لمؤشرات الحضري وتحويلها إلى خصائص يمكن قياسها وإنتاج ا      
  .ة بالمدينة المنورة الكبرىيوالتنم

  
  الأهداف والمهام ١-٤
  

تحول دور المرصد الحضري من مجرد آلية وأداة عمـل           السياسية   تحفيز الرغبة وفي ضوء   
 تنموية تهتم برصد البيانات الرقمية الدقيقة إلى قياس الأداء التنموي والمساهمة في دعم اتخاذ             
القرار فيما يخص التنمية المستدامة ووضع السياسات التنموية الحضرية، ولتحقيق ذلك كـان             

  :لابد من استحداث مهام المرصد الحضري في مرحلة التشغيل والتي تمثلت في الآتي
  

 للمدينة المنورة الكبرىالتحديث الدوري لقيم مؤشرات المرصد الحضري المحلي  -
بشكل دوري حـسب    ) الميدانية/  الاستبيانية -لتنسيقية ا -الأولية(بأقسامها الثلاث   

بما في ذلك عمليات حذف المؤشرات التي ) مجموعة مؤشرات(طبيعة كل مؤشر   
لم تثبت فاعليتها خلال عملية التقييم والتحليل للمؤشرات وكذلك عمليات إضـافة            

  .أي مؤشرات جديدة يثبت جدواها في صياغة السياسات التنموية

حزم المؤشرات التي تم إنتاجها من خـلال المرصـد الحـضري            تقييم وتحليل    -
مثلت معظم الظـواهر     والتي    تشغيله فترةالمحلي للمدينة المنورة الكبرى خلال      

الحضرية المؤثرة في صياغة السياسات والاعتمادات المالية، والتي تعتبر بشكل          
 يـنعكس   ، وهو مـا   )الاقتصادية/ الاجتماعية( أهم موجهات التنمية     أو بآخر من  

ر والظروف التـي    بطبيعة الحال على التنمية العمرانية كدالة تعكس كل الظواه        
  .يمر بها المجتمع

، تطوير قاعدة بيانات المرصد الحضري بتغذيتها بالبيانات المحدثة بشكل دائـم           -
 عمليات الإضافة والحذف والتعديل للمؤشرات التي قد        مئيلاتطوير برامجها بما    و

  .عادة إنتاج المؤشراتتحدث أثناء عملية إ

إعداد دورات تدريبية لأعضاء شبكة الرصـد الحـضري واللجنـة التنفيذيـة                  -
 يضمن إنتاج المؤشرات بنـاء علـى بيانـات    بما) ن وغير المباشرين والمباشر(

سليمة وخطوات تنسيقية منهجية ومنطقية، هذا بالإضافة إلى عقد ورش العمـل            
  .ة المرصدواللقاءات الشارحة لمهام أعضاء شبك

في عمليـات تقيـيم وتحليـل         مع مكتب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي      التنسيق -
مؤشرات المرصد الحضري ومراجعة خطوات إعادة إنتاج مؤشرات المرصـد          

  .الحضري، بالإضافة لتحديد القضايا وصياغة السياسات اللازمة لها
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عة إعلاميـة   إعداد النشرات الدورية عن مؤشرات المرصد الحضري وعمل متاب         -

  :من خلال الخطوات التالية

 .إعداد النشرات الدورية عن نتائج المرصد الحضري §

كتابة المقالات العلمية المتخصصة في مجال المرصد الحضري بصفة  §
عامة ونتائج مؤشرات المرصد الحضري بالمدينة المنـورة بـصفة          

 .خاصة
ميـة  إعداد وتقديم العروض المرئية والمحاضرات في المحافـل العل         §

والهيئات لنشر الوعي والتعريف بالمرصد الحضري وأهدافه ونتـائج         
 .المرصد الحضري المحلي بالمدينة المنورة الكبرى

مـن  ) تالإنترن(ضري على الشبكة الدولية     تفعيل موقع المرصد الح    §
أجل تحقيق رؤية متداخلة ومتشابهة ذات تفـاعلات إيجابيـة حـول            

 .المرصد الحضري
مي الممكن للسياسات التي يتم صياغتها بناء على        تحقيق الدعم الإعلا   §

 .مخرجات المرصد الحضري
  

وقد خطى المرصد الحضري المحلي للمدينة المنورة الكبرى خطوة أكثر تقدماً حيث لم يقتصر   
دوره على الأهداف السابقة، بل سعى لإعادة صياغة مفهوم المرصد الحضري من منظـوره              

القيم المضافة للمرصد الحضري المحلي للمدينة المنـورة        التخطيطي والتنفيذي وإضافة بعض     
 في العملية التقنية لإنشاء المراصد الحـضرية ولـيس مجـرد            اً حقيقي اًالكبرى ليصبح مساهم  

  .مستخدم للفكرة
  
  القيمة المضافة للمرصد الحضري ٢-٤
  

  : القيمة المضافة للمرصد الحضري المحلي للمدينة المنورة الكبرى فيما يليوقد تحددت

المشاركة في بناء شجرة المشاكل موضحاً السبب والأثر بين المشاكل وتحديـد             -
القضايا ذات الأولوية في تنمية المدينة المنورة عن طريـق إجـراء الدراسـات        
والبحوث وعمليات الاستشارات والمناقشات المـشتركة بـين شـركاء التنميـة            

  ).الإدارات الحكومية والمجتمع المدني والقطاع الخاص(

لمشاركة في بلورة ووضع الاستراتيجيات والسياسات التنموية المعنية بـالإدارة          ا -
والتي تعبر عن جزء أصـيل مـن        ) ١-٤(الحضرية كما هو موضح في الشكل       

 .أعمال التشاور والتمكين

المساهمة في توصيف الفرص المتاحة والمخاطر الخارجية التي تواجه المدينـة            -
ياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجيـة     بمراقبة المؤثرات والتغيرات الس   

بالإضافة إلى تحديد مظاهر القوة ومواطن ضعف الاقتصاد الحـضري للمدينـة            
بمراقبة الموارد والمدخلات الاقتصادية والاستراتيجية الحاليـة والأداء مقاسـاً          

 .بالمخرجات
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  )١-٤(شكل 

  دائرة إعداد سياسات التنمية الحضرية
 

استخدام المؤشرات في الإدارة الحضرية كإطار لتنمية المدينة تنمية حضرية مستدامة            -
 الاستجابة، وهو إطار يـستخدم فـي        - الضغوط -من خلال نموذج الوضع الراهن    

 ).٢-٤(شكل بال  كما هو موضحالعديد من دول العالم في إدارة الحالة البيئية للمدينة،
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  )٢-٤(شكل 

  رصد الحضري أداة في الإدارة الحضرية للمدينةالم

  الوضع الراھن

 الضغوط  الاستجابة

 الرصد
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المساهمة في تحليل قضايا وسياسات التنمية الحضرية في ضوء نتائج مؤشرات            -

وضـع  تمكنـه مـن     ما يتيح رؤية أوضح لصانع القرار       المرصد الحضري، م  
 .سياسات ملائمة للتعامل مع القضية بأبعادها المختلفة

  

  راءات التنفيذيةوالإجالخطوات  ٣-٤
  

ضوء الهدف الأساسي من مرحلة التشغيل تبنى المرصد الحضري العديد من الإجـراءات             في  
 إطار علمي لمـنهج     موالتي استغرقت عامين من العمل والاجتماعات والمسوح الميدانية لرس        

  :، وهي كالتاليتشغيل المراصد الحضرية

      حضري للمدينة المنورة الكبـرى فـي        بدء العمل في مشروع تشغيل المرصد ال       -
 هـ١٤٢٧ حتى عام    اً شهر ٢٤ ومدة التعاقد ) م١١/٢٠٠٤(هـ  ١٤٢٥/ ١٠/ ١٠

 .)م٢٠٠٦(
تم عرض قاعدة بيانات المرصد الحضري ونتائج قيم المؤشرات المنتجة خـلال             -

العام الأول في اجتماع مجلس المنطقة في جلسته الثالثة من الدورة الرابعة لعـام     
 .)م٢٠٠٥ (هـ٩/١١/١٤٢٥هـ بتاريخ ٢٤/١٤٢٥

لتدقيق والتأكد من صحة البيانـات  لعقدت عدة اجتماعات مع الإدارات الحكومية        -
 .)م٢٠٠٥( هـ١٤٢٦هـ ومحرم ١٤٢٥ من ذو الحجة الفترةخلال 

هـ ١١/٢/١٤٢٦ في   هـ١٤٢٦ الأول لمجلس المرصد الحضري لعام       الاجتماععقد   -
 . التوصيات الأخرىضلإقرار واعتماد قيم المؤشرات وبع) م٢/٢٠٠٥(

مخاطبه أعضاء مجلس المرصد لترشيح مندوبي أعضاء فرق العمل طبقـا           بدء   -
 :للخصائص المطلوب توافرها وهي

  أن يكون حاصل على مؤهل جامعي §
  حدى إدارات التخطيطإأن يكون ممن مارسوا العمل في  §
 .أن يكون ذو اتصال بصناعة القرار §

 ـ  المشاركة في مؤتمر رصد أهداف الألفية الإنمائية وأجندة العمل           - ي بـالأردن ف
 .)م٢٠٠٥ (هـ٣/٤/١٤٢٦-٢٨/٣الفترة من 

تدشين موقع المرصد الحضري المحلي للمدينة المنورة على الشبكة الدولية وفق            -
رؤية خبير البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة وإطلاق قاعـدة بيانـات المرصـد             

 .)م٢٠٠٥ (هـ٢٤/٤/١٤٢٦الحضري في 
 بالمرصـد الحـضري فـي       عقد ورشة عمل اللقاء التعريفـي لفـرق العمـل          -

للتعرف بالمرصد الحضري وأهدافـه ومؤشـراته       ) م٢٠٠٥(هـ  ٢٤/٤/١٤٢٦
 .وقاعدة بياناته بالإضافة لتحديد مهام كل فريق

    الممثلـة لجميـع الـشركاء     )  فرق ١٠(دريبية لأعضاء فرق العمل     عقد ورش ت   -
)  القطـاع الخـاص    -لمدني مؤسسات المجتمع ا   -الإدارات الحكومية " ( جهة ٢٨"

خلال شهر جمادى الأول للتدريب على كيفية استخلاص قيم عناصر المؤشرات           
 . وقاعدة بياناته
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هـ بفريق عمل نسائي وذلـك      ١٤٢٦إجراء مسح ميداني بالعينة العشوائية لعام        -

هــ  ٢٥/٤/١٤٢٦فـى ) اً مؤشر ١٧(لتجميع بيانات مؤشرات المسوح الميدانية      
 اسـتمارة،   ٣٥٠٠  لعـدد  )م٦/٢٠٠٥(هــ   ١٥/٦/١٤٢٦وحتى  ) م٥/٢٠٠٥(

 . وتضمن ذلك عملية تفريغ البيانات
تحليل قضية الأسر التي تعيلها امرأة، وقضية الأمية من واقع نتـائج مؤشـرات        -

 .)م٢٠٠٥ (هـ١٤٢٦هـ في شعبان ١٤٢٦المسح الاجتماعي الاقتصادي لعام 
هـ طبقا لتحديث قيم مؤشـرات      ١٤٢٦إعداد تقرير منظور المدينة المنورة لعام        -

 .)م٢٠٠٥ (هـ١٤٢٦الحضري في رمضان الرصد 
لمهمة تشغيل المرصد الحضري المحلـي      والثاني  إصدار التقرير السنوي الأول      -

ت والدراسـة التوثيقيـة لعـام             نتـائج قـيم المؤشـرا     "للمدينة المنورة الكبرى    
  .)م٢٠٠٦ -٢٠٠٥ ("هـ١٤٢٧ -١٤٢٦

 هــ فـي  ١٤٢٦عقد الاجتماع الثـاني لمجلـس المرصـد الحـضري لعـام          -
هـ ١٤٢٦ لإقرار واعتماد نتائج قيم مؤشرات عام )م٢٠٠٥ (هـ١٧/١٠/١٤٢٦

وإضافة مجموعة مؤشرات جديدة لدراسة أوضاع الأطفـال بالمدينـة المنـورة            
 ١٠٧والحج والعمرة ومدن المعرفة ليصبح عدد المؤشرات بالمرصد الحضري          

 .اً محلياً مؤشر٢٥ واً دولياً مؤشر٨٢  منهااًمؤشر
       بالمدينـة المنـورة خـلال الفتـرة مـن         " مدن المعرفـة  : "دوةالمشاركة في ن   -

 وتقديم ورقة بحثية عن القيم المضافة فـي         )م٢٠٠٥ (هـ١٤٢٦ شوال   ٢٦/٢٨
 .أعمال المرصد الحضري المحلي للمدينة المنورة الكبرى

تقييم آليات تشغيل وإنتاج المؤشرات بإدارة المرصد بعد مرور عامين مـن             - 
ير عن مدي مطابقة أسـلوب إنتـاج مؤشـرات الرصـد            التجربة وتقديم تقر  

 المختصين  ىالحضري بمفاهيم الأمم المتحدة لهذه المؤشرات، وتم عرضة عل        
 .)م٢٠٠٥ (هـ١٤٢٦ الحجة يفي ذ

ولي بالرياض لإصدار تقريراً مـشتركاً      التنسيق ودفع عجلة التعاون مع البنك الد       -
جميع النواحي وصولا إلـى     ة من   أمشكلة الأسر التي تعيلها امر    لدراسة وتحليل   

 ـ             ١٤/١ي  وضع سياسات الحلول، وذلك من خـلال الاجتماعـات التنـسيقية ف
مع مدير البنك الدولي بالرياض ومستشارة التنمية       ) م٢٠٠٦(هـ  ١١/٢/١٤٢٧و

 .الاقتصادية والاجتماعية للشرق الأوسط وشمال أفريقيا
ة لإدارة المرصـد    زيارة لجنة الخدمات والمرافق بمجلس منطقة المدينة المنـور         -

للتعرف على المرصد الحضري وتدقيق ومراجعـة قـيم مؤشـرات الخـدمات             
هـ ومدى تحقيقها للهدف المرجو من إنتاجها فـي         ١٤٢٦والمرافق المنتجة لعام    

 .)م٢٠٠٦ (هـ١٤٢٧ محرم ٢١
واليافعين دور أمانات المدن والبلديات في تلبية احتياجات الأطفال         : "المشاركة في ندوة   -

وتقديم ورقـة   ) م٢٠٠٦(هـ  ١٤٢٧ محرم ٢٣-٢١خلال الفترة   " دن السعودية في الم 
 الحضري المحلي للمدينة المنورة الكبرى في رصد واقع حال          دبحثية عن دور المرص   

  .ضع السياسات الملائمة لعلاج المشكلات ومتابعتهاوو الأطفال وتقييمه
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ول التعاون من خلال التنسيق مع البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة في ضوء برتوك -

الاستعانة بخبير في المجال الاجتماعي الاقتصادي وخبير في المجال العمرانـي           
وخبير مراصد حضرية وتم تحديد الخبراء وإرسال إطـار العمـل لهـم فـي               

 .وفى انتظار وصولهم) م٢٠٠٦(هـ ١٤٢٧صفر
 جـدول   المشاركة في المؤتمر الإقليمي العربي، للمراجعة والتقييم العشري لتنفيذ         -

" عشر سنوات بعد اسطنبول، دعوة إلى المساواة: "٢عمل الموئل الثاني، هابيتات 
 ـ١٤٢٧ ربيـع الأول     ١٢-١٠والذي تم عقدة في بيروت خلال الفترة من           هـ

وقد تم اختيار التجربة ضمن أفضل أربع ممارسات رائدة في مجال           ،  )م٢٠٠٦(
يقيا وغـرب أسـيا     المراصد الحضرية على مستوى الوطن العربي وشمال أفر       

ه بالمؤتمر الذي تنظمه ئ، هذا بالإضافة إلى ترشيحه لعرض تجربة إنشا   )الأسكوا(
 .)م٢٠٠٦ (هـ١٤٢٧الأسكوا بكندا في منتصف شهر جمادى الأول 

الاشتراك في اليوم العالمي للمراصد الحضرية بكندا ضمن خمس مدن عالميـة             -
 .لتقديم تجربتها

مراصد عربية تمثل الشرق الأوسـط       ثلاثة   ح مرصد المدينة المنورة ضمن    ترشي -
 .وشمال أفريقيا

ترشيح مرصد المدينة المنورة ضمن المدن التي وقع عليهـا الاختيـار لتنفيـذ               -
 . الأسكوا– من قبل منظمة المدن العربية" بوابة المدينة الالكترونية"ع مشرو

ار  لإقر )م٢٠٠٦ (هـ١٤٢٧عقد الاجتماع الثالث لمجلس المرصد الحضري لعام         -
ار البرامج التنمويـة لمجموعـة      يهـ واخت ١٤٢٧واعتماد نتائج قيم مؤشرات عام      

 .القضايا ذات الأولوية والتي تم استنباطها من قيم مؤشرات الرصد الحضري
تقييم تجربة إنشاء وتشغيل المرصد الحضري المحلي للمدينة المنورة الكبرى من            -

لعربي لإنماء المدن كشركاء فـي      خلال برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والمعهد ا      
 .هئعملية إنشا

 
  الهيكل المؤسسي لإدارة المرصد ٤-٤
   

  : من) ٣-٤(يتكون الهيكل المؤسسي الحالي لإدارة المرصد كما هو موضح بالشكل 
  . رئيس مجلس المرصد– سمو أمير منطقة المدينة المنورة -
 . نائب رئيس مجلس المرصد– عالي أمين منطقة المدينة المنورةم -
 عضواً يمثلون مختلف الجهات الشريكة فـي        )٢٧(مجلس المرصد والذي يضم      -

الإدارات الحكومية، المؤسسات الخدمية، القطاع الخـاص والمجتمـع         (المرصد  
إضافةً إلى ممثل لكلٍ من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والمعهد العربي           ) المدني

 . لإنماء المدن
والـذي يـشغل أيـضاً      (ته التنفيذية   أمين مجلس المرصد الحضري ورئيس لجن      -

 ). وظيفة مدير إدارة التنمية الإقليمية بأمانة منطقة المدينة المنورة
 . فرق عمل تمثل فيها الجهات الشريكة في المرصد) ١٠( -
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٧-٤

 

  

 
عمل استشاري المشروع    من فريق    أربعةالمرصد والذي يضم    إدارة  فريق عمل    -

 .  من منسوبي إدارة التنمية الإقليميةثلاثةو
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٣-٤(شكل 
  الهيكل المؤسسي الحالي للمرصد الحضري المحلي للمدينة المنورة الكبرى

  
وقد تم تدريبهم على كيفية     تكوين فرق العمل المتعاونة مع المرصد،       ) ١-٤( ويوضح الجدول   

ءات قـا بيانـات، هـذا بخـلاف الل   الاستخلاص قيم عناصر المؤشرات وكيفية استخدام قاعدة       
حب السمو الملكي أمير منطقة المدينة المنورة ورئـيس مجلـس       الشارحة لمهامهم برئاسة صا   

  .المرصد
  

  

 سمو أمير المنطقة

  

 معالي أمين منطقة المدينة المنورة

 مجلس المرصد

 أمين عام مجلس المرصد

 فرق العمل

فريق إدارة التنمية + فريق الاستشاري 
 الإقليمية بالأمانة
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٨-٤

 

  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٤-٤(شكل 
  جانب من اللقاءات والتدريب
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٩-٤

 

  

 
  )١-٤(جدول 

  تكوين فرق العمل المتعاونة مع المرصد
 

  المشاركة بالمرصدالجهات   فريق العمل
ات المؤشر

الخاصة بكل 
  فريق

  نائب رئيس مجلس منطقة المدينة المنورة
  ريق عمل إمارة ف  الأمانة العامة لمجلس المنطقة

 –) التدريب والتنـسيق  (الإدارة العامة لخدمات المنطقة       منطقة المدينة المنورة
  إمارة منطقة المدينة المنورة

٨  

فريق عمل الإدارات الممثلة   وكالة التعمير والمشاريع بالأمانة 
  وكالة الخدمات بالأمانة   نة المنورةلأمانة منطقة المدي

١٤  

  جامعة طيبة
  )بنات(الإدارة العامة للتربية والتعليم 
  )بنين (مالإدارة العامة للتربية والتعلي

  المؤسسة العامة للتعليم المهني
  فريق عمل القطاعات التعليمية

 الأهلي بالغرفة التجارية الصناعية ممثل من لجنة التعليم
  بمنطقة المدينة

٨  

  ون الصحية ئمديرية الش
  فريق عمل القطاعات الصحية  جمعية الهلال الأحمر السعودي

اللجنة الصحية بالغرفة التجاريـة الـصناعية بمنطقـة         
  المدينة المنورة

١٨  

  مجلس التنسيق بين الجمعيات الخيرية
  الجمعية الخيرية للخدمات الاجتماعية

  جمعية البر بالمدينة المنورة 
  فريق عمل المجتمع المدني

  ارة الحج بمنطقة المدينة المنورةفرع وز

٧  

  شرطة منطقة المدينة المنورة
   بمنطقة المدينة المنورةالمديرية العامة للدفاع المدني
  نورةإدارة مرور منطقة المدينة الم

  فريق عمل القطاعات الأمنية

   بمنطقة المدينة المنورةالقوات الخاصة لأمن الطرق

٣  

  المديرية العامة للمياه
  الشركة السعودية للاتصالات فرع منطقة المدينة المنورة
  الإدارة العامة للطرق والنقل بمنطقة المدينة المنورة

فريق عمل الإدارات العاملة 
في قطاع الشبكات والمرافق 

  العامة والنقل
  الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة المدينة المنورة

٩  

  الإدارة العامة للشؤون الاجتماعية بمنطقة المدينة المنورة
  مكتب العمل بمنطقة المدينة المنورة

  فرع وزارة العدل بمنطقة المدينة المنورة
فريق عمل الخدمات 

  الاجتماعية
  بمنطقة المدينة المنورة المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية

٩  

  الغرفة التجارية الصناعية بمنطقة المدينة المنورة
  فريق عمل القطاع الخاص   بالغرفة التجارية القطاع الخاصممثل من

  مركز خدمة وتشجيع الاستثمار بإمارة منطقة المدينة المنورة
٢  

 

  جامعة طيبة
  فريق العمل النسائي  جمعية طيبة النسائية

  المجتمع المدني النسائي

إنجاح المساهمة 
في المسوح 

  ميدانيةال
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١٠-٤

 

  

 
  

ويعد تشكيل فريق عمل نسائي من أحد إنجازات المرصد الحضري لما يمثله المجتمع النسائي              
  .الهيكل العام لفريق العمل النسائي) ٥-٤(من أهمية، ويوضح الشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) ٥-٤(شكل 
  العام لفريق العمل النسائيالهيكل 

  
  :كما تتمثل مهام الفريق فيما يلي

 .ق العمل الميداني للمرصد الحضريالإشراف على الباحثات ضمن فري -
  . الندوات وتحليل قضايا المرصد الحضري المتعلقة بالمرأةفيالمشاركة  -
 /قطـاع  خـاص   / إدارات حكومية (التنسيق بين الجهات المشاركة للمجتمع النسائي        -

  ).مجتمع مدني
 . اجتماعات مجلس المرصد الحضريأعمال إعداد جداول فيالمشاركة  -

  
  .جانب من مشاركة المجتمع النسائي بالمرصد الحضري) ٦-٤(ويوضح الشكل 

  
  

  

   رئيسة الفريقنائب
 رئيسة جمعية طيبة النسائية

  منسقة فريق العمل
 النسائيعضو المجتمع المدني 

 

  

  رئيس الفريق
 عميدة الدراسات بجامعة طيبة 

  

 ظالجمعية الخيرية لتحفي
 القرآن الكريم

  

 الخيرية الجمعية
 ية الاجتماعللخدمات

  

 التربوي إدارة الإشراف
 بالتربية والتعليم

  

  القسم النسائي بمديرية 
 الشئون الصحية
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١١-٤

 

  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٦-٤(شكل 
  جانب من مشاركة المجتمع النسائي

  
  مؤشرات الرصد الحضري ٥-٤
  

ري بالمدينة المنورة أن الهدف من إصدار مؤشـرات الرصـد           فقد رأت إدارة المرصد الحض    
م، حيث ١٩٩٦الحضري يتجاوز بكثير مجرد الوفاء بمتطلبات ومقررات مؤتمر اسطنبول لعام 

تعتبر تلك المؤشرات أداة فعالة في الكـشف والمراقبـة للظـواهر والمـشاكل الاجتماعيـة                
العمل على تطويرها بشكل دائم بما يخـدم      والاقتصادية والعمرانية بالمجتمع، لذا كان لابد من        

  .التنمية بالمدينة المنورة وتحقيق مستوى أفضل للمواطن
  

ومن هنا جاءت التوصية باعتماد إضافة مؤشرات جديدة للمرصد الحـضري ضـمن حـزم               
لاسـتقراء أوضـاع    (المؤشرات الحالية حيث تضمنت حزمة مؤشرات مبادرة حماية الأطفال          

رات الحج والعمرة، حزمة مؤشـرات مجتمـع مـدن          شؤم، حزمة   )ورةلأطفال بالمدينة المن  
 تمثل جميع جوانـب  اًمؤشر) ١٠٧(المعرفة حتى يصبح بذلك إجمالي عدد المؤشرات المنتجة       

  ).حزم( الحضرية مقسمة إلى مجموعات قائمة المؤشرات) ٢-٤(المجتمع، ويوضح جدول 

 



  

                               أمانة منطقة المدينة المنورة-                   إدارة المرصد الحضري
  

 

 
١٢-٤

 

  

 
  )٢-٤(جدول 
  وعاتلمؤشرات الحضرية مقسمةً إلى مجماقائمة 

  
  المجموعة  المؤشرات الإضافية  المؤشرات الأولى

  محلي  دولي  محلي  دولي
  الجملة

  ١٠  -  -  -  ١٠  الخلفية العامة 
  ١٨  ١  ٢  ٦  ٩  التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

  ٦  ١  -  -  ٥  البنية الأساسية
  ٦  -  -  ١  ٥  النقل والمرور

  ٧  -  -  ٢  ٥  إدارة البيئة
  ١٥  ١  ١  ٤  ٩  المحليات 

  ١٢  -  -  ٤  ٨  ان الإسك
  ٢٢  -  ٢٢  -  -  حماية الأطفالمبادرة 

  ٥  ٥  -  -  -  الحج والعمرة
  ٦  ٢  ٤  -  -  المعرفةمدن مجتمع 

  ١٠٧  ١٠  ٢٩  ١٧  ٥١  المؤشراتعدد إجمالي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٧-٤(شكل 
  )محلي/ دولي(الإضافية حسب تصنيفها مقارنة بين المؤشرات الأولى والمؤشرات 

  
  :وفيما يلي عرض للمؤشرات التي تم إضافتها

  
  )مقترحة من قبل المعهد العربي لإنماء المدن( مؤشرات مبادرة حماية الأطفال -أ

 مؤشرات التغذية -
 نسبة الأطفال الذين يعانون من نقص الوزن §
 فال الذين يعانون من سوء التغذيةنسبة الأط §
سـتة  ،  ثلاثة أشهر ل الذين تقل فترة رضاعتهم الطبيعية عن        نسبة الأطفا  §

  أشهر ستةالذين تزيد فترة رضاعتهم الطبيعية عن و، أشهر

١٠ 

٢٠ 

٣٠ 

٤٠ 

٥٠ 

٦٠ 

٧٠ 

٨٠ 

٩٠ 

ولىالمؤشرات الأ المؤشرات الإضافیة الإجمالي

مؤشرات دولیة

مؤشرات محلیة

٠ 
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١٣-٤

 

  

 مؤشرات الصحة - 
مؤهل والتي لم تتم تحت إشراف نسبة الولادات تحت إشراف كادر طبي       §

 طبي
 )الخ... الدفتيريا- التتانوس-الشلل(ئة نسبة الأطفال المحصنين ضد الأوب §
 )مدى انتشار هذه الأمراض(لمزمنة  الجهاز التنفسي اأمراض §
أعداد الأطفال المعاقين ومتوسط أعمارهم وتصنيفهم حسب النوع ونوع          §

 سبة الإعاقة لإجمالي عدد الأطفالالإعاقة ون
 

  
 الموارد الصحية -

 نسبته من جملة الإنفاق على الصحةالإنفاق الحكومي على صحة الأطفال و §
  من السكان١٠٠,٠٠٠د الأطباء لكل رضى، عدعدد الأطباء مقابل الم §
 سام للأطفال المخصصة للأطفال والتي تحوي أقالمستشفياتعدد  §

  
 مؤشرات ديمغرافية -

 سـنة،   ١٣-٠(أعداد الأطفال الأحداث واليافعين ونسبتهم من الـسكان          §
 ) سنة٢١-١٩ سنة، ١٨-١٤
حياتها  الواحدة طوال    متوسط عدد المواليد للمرأة   (معدل الخصوبة الكلية     §

 )الإنجابية
 )الي السكانعدد المواليد لكل ألف من السكان لإجم(معدل المواليد الخام  §

  
 مؤشرات التعليم -

نسبة الأطفال الذين أكملـوا المرحلـة       (الاستمرار في التعليم الابتدائي      §
 )جمالي الذين تم تسجيلهم للمرحلةالابتدائية من إ

  
 موارد التعليم -

نسبة الإنفاق على التعليم العام في فتـرة        (م  الإنفاق الحكومي على التعلي    §
 )اق الحكومي العام في نفس الفترةزمنية محددة من إجمالي الإنف

 مدارس في مختلف المراحل الدراسيةعدد ال §
 ) الطلاب مقسوم على عدد المعلمينعدد(عدد الطلاب مقابل المعلم  §

  
  مؤشرات اجتماعية -

ت بواسطة أحداث في سـن      لتي ارتكب إجمالي الجرائم ا  (جرائم الأحداث    §
ئم التـي    سنة في فترة زمنية محددة مقسوم على إجمالي الجرا         ١٨-١٤

 )ارتكبت خلال نفس الفترة
 توسط أعمارهم وتصنيفهم حسب النوععدد أطفال الشوارع وم §
 مدى انتشارها وتصنيفها حسب النوععمالة الأطفال و §
  الوالدين وتصنيفهم حسب النوعيولالأطفال الأيتام ومجه §
 يين ذوى الإقامات غير النظاميةالأطفال اللاجئين والأطفال غير النظام §
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١٤-٤

 

  

 
  بالحج والعمرة خاصةمؤشرات  -ب

لمنافـذ المختلفـة للمدينـة      للحج والعمرة عبر ا   ) والمغادرين(نسبة الوافدين    -
 المنورة

  حجاج و المعتمرين على مدار العامنسبة الإشغال بنزل ال -
  ينسط عدد حالات الافتراش للمعتمرمتو -
   الحجاج والمعتمريننسبة الزيادة السنوية في أعداد -
 ات الصادرة حسب جنسيات المعتمريننسبة التأشير -

  
 مؤشرات خاصة بمجتمع مدن المعرفة -ج

 )لكل ألف من السكان(في المدينة  عدد الصحف اليومية الصادرة  -
 )لكل ألف من السكان(ينة المنورة عدد الصحف التي يتم توزيعها في المد -
 )لكل مليون من السكان(اع د طلبات تسجيل براءات الاخترعد -
 )لكل ألف من السكان(اتف المحمول عدد مشتركي خدمة اله -
 )لكل ألف من السكان(مة الانترنت عدد مشتركي خد -
  لعملية لإجمالي الطلبة الجامعييننسبة طلبة الكليات ا -

  
  ة المرصد الحضري مؤشرات مقترحة من إدار -د

  اقتصاديةمؤشرات اجتماعية -
 احم الغرفةمعدل تز §
  مولود حي١٠٠٠٠فيات الأمومة لكل معدل و §
 القطاع الحكومي/ رة القطاع الخاصنصيب الفرد من أس §

  

  مؤشرات البنية الأساسية -
  السائلةإنتاج النفايات  §

  

  مؤشرات المحليات -
 الفساد الإداري §
 مقياس الشفافية والمصداقية §

  
 (*) وطرح السياساتلقضايا واستخلاص االاجتماعية تحليل المؤشرات  ٦-٤
  

الكبـرى  ) م٢٠٠٣(هــ   ١٤٢٤جاء تأسيس المرصد الحضري المحلي للمدينة المنورة عام         
كتعبير عن السعي للسير في السياسات التنموية الوطنية الفاعلة، وتأتي لتمثل دعامة أساسـية              

لمؤشـرات  للإدارة الحضرية بالمدينة، حيث أنيط بالمرصد مهمة العمل على جمع وتحليـل ا            
تويات، ومتابعتها وتقييمها، الحضرية اللازمة لإعداد سياسات التنمية الحضرية على جميع المس

  .ي العوائق والصعوبات، ولتأمين البيئة الخارجية الإيجابية لاستدامة العمل التنمويلتخط

                                                 
 الإصدار رقم   -الأمم المتحدة في المجال الاجتماعي     خبير   -زهير حطب /  الدكتور من دراسة هذا الملخص   تم إعداد     (*)

 .ي المحلي للمدينة المنورة الكبرىمن إصدارات المرصد الحضر) ١٣(



  

                               أمانة منطقة المدينة المنورة-                   إدارة المرصد الحضري
  

 

 
١٥-٤

 

  

 
  إطارها العام أهداف الدراسة و ١-٦-٤
  

بعاد للوائح المؤشرات مع التركيـز علـى      جراء قراءة متعمقة متعددة الأ    بإ تعنى هذه الدراسة    
 المؤثرة عليها التي من شأنها إعاقة مـسارات  ) الاجتماعية– الاقتصادية(العوامل والمتغيرات   

 إنها استثمار أولي لقاعدة معلومات المرصد وتوظيفهـا         ،نمية الحضرية في المدينة المنورة    الت
  .كلات والقضايا المجتمعية المطروحةمن أجل التأثير على العناصر البنيوية المتصلة بالمش

  
وضع إطار لسياسة محلية على مستوى المدينة المنورة تعالج بعض          من أهداف هذه الدراسة     و

القضايا المطروحة، وتمهد من خلال البرامج التي تقترحها إلى تفعيل العملية التنمويـة التـي               
  .شكلت الحافز الأساسي لإنشاء المرصد

  
  ات الاجتماعية نتائج تحليل المؤشر ٢-٦-٤
  

تـم  روجعت حزم المؤشرات التي أصدرها المرصد الحضري للمدينة المنورة الكبرى التـي             
، والمرتبطة كل منها بمجـال    )م٢٠٠٥ -٢٠٠٤ ()هـ١٤٢٦ -١٤٢٥( خلال السنتين    إنتاجها

، ومقارنته  بمثيله الناجم على مستوى المملكة    محدد، من حيث أسلوب حساب المؤشر ومقارنته        
هو معلن من مؤشرات في المجالات نفسها على مستوى دول العالم النامي ودول العالم              مع ما   

  .العربي من دول العالم المتقدم
  

لقد أظهرت هذه المراجعات وجود تفاوتات على مختلف المستويات فيما بين البلدان من جهة،              
نية في المدينة نفسها من وبين المناطق داخل البلد نفسه من جهة ثانية، أو فيما بين الأحياء السك

جهة ثالثة، وجرى عزل بعضها نتيجة ما تثيره من تساؤلات حولها سواء من حيث مضمونها               
الإيجابي أو السلبي، أو المبالغة في قيمتها نحو الرفع أو الخفض غير المنطقيين، أو ما يمكـن     

ت المشابهة المعبرة    المؤشرا منأن ينبثق عنها من انعكاسات أو تفاوتات عند مقارنتها بغيرها           
  :عن أحوال مجتمعات أخرى كما يلي

  
 مؤشرات الخلفية العامة  -أ 

ونـسبة  % ٥٣,٧٥يلفت الانتباه التفاوت الكبير نسبياً ما بين نسبة الذكور البالغة           
 .من السكان% ٤٦,٢٥الإناث البالغة 

  .رمن الأس% ٨,٤كذلك نسبة الأسر التي تعيلها امرأة بالمدينة المنورة، وتصل إلى  -
 . أفراد٦,٢متوسط حجم الأسرة بالمدينة المنورة الذي يصل إلى  -
مـن  % ٥٩,٢ارتفاع نسبة الأسر التي تشغل مساكنها بالإيجار، حيث تبلغ           -

 .إجمالي الأسر
  

  التنمية الاجتماعية والاقتصاديةمؤشرات -ب 
من إجمالي عينـة المـسح الاجتمـاعي        % ١٩وجود أسر فقيرة بما نسبته       -

  .)م٢٠٠٥ (هـ١٤٢٦مدينة المنورة عام الاقتصادي لأسر ال
    كذلك نسبة وفيات الإناث في فئة العمر دون الخمس سـنوات التـي تبلـغ               -

 . لكل ألف من السكان طفلا٣,٧ً
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من الجنسين ذكوراً وإناثـاً تبلـغ       )  سنوات فأكثر  ١٠(معدلات الأمية للكبار     - 
 .على الترتيب% ١٢,١و% ٥

ن في معدلات القيد بالتعليم في      بين الجنسي % ٢٠تسجيل فروقات تصل إلى      -
 .المراحل ما قبل الجامعية لصالح الذكور

 %.١٦,١معدل للبطالة بين الحاصلين على تعليم جامعي تصل إلى  -
 .من عقود الزواج% ٢٩,٧نسبة طلاق تصل إلى نحو  -
 %.٣٩تدنّي نسبة المباني المدرسية المطابقة للمواصفات إلى ما دون  -
 

 مؤشرات المحليات -ج 
 %.٢٦تمثيل النسائي في الإدارات الحكومية تصل إلى نحو نسبة ال -

 
 مؤشرات الإسكان  -د 

  . ضعفاً من الدخل السنوي١٣,٤معدل سعر المنزل بالنسبة للدخل يعادل نحو  -
 .من الدخل السنوي% ٣٣تبلغ قيمة إيجار المنزل من الدخل حوالي  -
مـن المـساكن    % ١٧,٨تتجاوز المساكن المبنية من قروض عقارية نحو         -

 .مبنية في السنة نفسهاال
 .من المساكن% ١٤,٩تبلغ نسبة المساكن الشعبية  -
 .من الوحدات المخصصة للسكن% ١تبلغ نسبة المساكن الشاغرة  -

  
تبين القيم المعلنة لهذه المؤشرات في المدينة المنورة مدى التقدم في الخطوات التي يحرزها المجتمـع     

ا، ومعظم ما أشرنا إليه من مؤشرات يدل على تحـسن           السعودي نحو تنميته وتحقيق الإنجازات فيه     
  .جلي في الأوضاع المجتمعية عموماً والنهوض بالجوانب المادية للمجتمع خصوصاً

  
وتشير الدراسة التحليلية وإجراء تقاطعات متعددة بين المؤشرات والمعدلات ورؤيتها ضـمن            

فـي الاسـتجابة لـبعض      أطرها الاجتماعية إلى استكشاف وجود حالات خلـل أو تقـصير            
الاحتياجات الأساسية للسكان، وهو ما يمكن التعبير عنه بوجود إشكالية تعبر عن حالة ارتقاب              
وتساؤل حيال التوجهات التي تتخذها الأحداث والإنجازات، أو عن وجود مشكلة اجتماعية هي        

  .ثيرها السلبي عليهمبمثابة قضية تحتاج إلى معالجة بالنسبة إلى فئة معينة من الناس نظراً لتأ
  
  معايير اختيار القضايا الاجتماعية  ٣-٦-٤
  

وضعت الدراسة مجموعة من المعايير الموضوعية باعتبارها شروطاً ينبغي توفرها في كـل             
  :قضية نبنيها لنحدد على أساسها الغايات والأهداف والسياسات المناسبة، وهذه المعايير هي

ياً أو دولياً يملي التزامات محددة حيال       وجود إطار مرجعي تلتزم به المملكة إقليم       -
  .عدد من القضايا تعتبر بالنسبة إليها أولويات

شدة الحاجة إلى معالجة القضية نظراً للأضرار والمخاطر التـي تـنجم عنهـا               -
 .وتصيب بعض المعنيين بها
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إمكانية التدخل للتأثير على القضية واحتوائها ومعالجتها عن طريق تنفيذ مشاريع            -

 .ات جدوىعملية ذ
  .ظهور نتائج إيجابية ملموسة خلال مدى زمني محدود -

  
  :وجرى انطلاقاً من هذه المعايير دراسة إمكانية تكوين ملفات لقضايا تتوفر فيها هذه الشروط

التي  للألفية الأهداف الإنمائية بشأن إعلان الأمم المتحدةأول ما يسترعي الانتباه  -
الربط بين القضايا التي تهتم بها الوثيقـة   كمرجع دولي صالح   بلداً ١٩١اعتمدها  

 من أجل تحقيـق تنميـة       التي يركّز عليها المرصد اهتمامه    الدولية وبين القضايا    
مستدامة في المملكة عموماً، والمدينة المنورة الكبرى على وجـه الخـصوص،            

 لقد التزم المجتمع الدولي بذل جهـود        ،وذلك في مجالات الفقر والأسرة والتعليم     
أهداف، إضافة إلى ثماني عشرة غايـة        ةالة لتحقيق مجموعة محددة من ثماني     فع 

قابلة للقياس، ترمي إلى الحد من الفقر المدقع، وتخفيض نـسبة الـسكان الـذين      
، وتعميم التعليم الابتدائي    م٢٠١٥يعيشون في هذه الحالة إلى النصف حتى العام         

م مرحلة التعليم الابتـدائي      في كل مكان، إتما    بح بإمكان جميع الأطفال   حتى يص 
مـرأة  ، وتحسين الأحوال المعيشية والنهـوض بأوضـاع ال        م٢٠١٥بحلول عام   

 وقد اعتمدت الدول الأعضاء في جامعة الـدول     والرجل على حد سواء وغيرها،    
 .م٢٠٠٥عام  العربية هذه الأهداف والغايات في يونيو

ي صدرت عن برنـامج الأمـم    التأجندة الموئل أما المرجعية المعتمدة الثانية فهي       -
المتحدة للمستوطنات البشرية وتضمنت حثّ الدول الأعضاء على إعمال الحقـوق           
المتصلة بشئون المأوى وضرورة العمل على ضمان حيازته، ومباشرة الدول في           
تحضير البيئة الاجتماعية الملائمة، تشريعياً ومادياً وأطراً تنظيميـة، لاحتـضان           

ئم للإنسان، وحمايته من التعرض للانتهاكات من أية جهة         الدعوة للحق بمأوى ملا   
هذا بالإضافة إلى دعوتها للنهوض بالمستوطنات العشوائية وتحسين ظروف    . كانت

 .الحياة والمعيشة فيها تعزيزاً لحماية التنمية الحضرية وتكاملها مع التنمية الريفية

ة المنعقد فـي الجزائـر عـام         الدول العربية قد أقرت في اجتماع القم       جامعةكما أن    -
 واعتبرتها مرجعية عربية رسمية، واعتبـرت       الإستراتيجية العربية للأسرة  م  ٢٠٠٥

فيها الأسرة مؤسسة نواة وإطاراً طبيعياً توفر فيه الرعاية الواجبة لأبنائها والتفاعل مع             
 متغيرات العصر والقيام بأدوارها ووظائفها في مختلف الأوساط الاجتماعيـة للحفـاظ      
على القيم والمبادئ والثقافة التي حمت الأجيال من الوقوع في الانحراف، والأسرة من             

 .الانهيار والتفتت
  

شكّلت هذه المرجعيات الدولية والعربية نقاط انطلاق في الاحتكام إلى مضمونها لتثبيت اختيار             
  .القضايا وتحديد ما تعكسه من أولويات بالنسبة لمجتمع المدينة المنورة

  
انت المؤشرات التي ذكرناها في فقرات سابقة، والمستمدة من لوائح المرصد، قد شكلت نواة              ك

اكتست بما أضافت إليها التقاطعات والتحليل المبدئي من معطيـات، فتحولـت إلـى قـضايا                
، إضافة إلى   )الفقر، الأسرة، السكن، التعليم، تمكين المرأة     (مطروحة للمناقشة والاهتمام، وهي     

  . السكنية وجدوى التعليم ونوعية أدائهالشروط
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بعد عرض أبرز ما تشتمل عليه القضايا التي تم اختيارها لإلقاء الضوء عليها تمهيداً لانتقاء 
القضية التي تمتلك من الخصائص والأسباب ما يجعلها تصنف بأنها ذات أولوية، وهذا الأمر يدفع 

 المحكات التي أشرنا إلى – مضامين المعاييربنا إلى إخضاع كل منها إلى تقييم إجمالي في ضوء
  .الالتزام بها منهجياً لإثبات أو نقض ملائمة القضية لمنحها درجة أولوية معينة للمعالجة والمتابعة

  
  )٣-٤(جدول 

  القضايا ومعايير الاختيار
  

المرجعية   القضية
  الدولية

شدة الحاجة 
  للمعالجة

وجود نتائج   إمكانية التدخل
  سريعة ملموسة

   تمادي الفقر-١
الإعلان الدولي 

للأهداف 
  الإنمائية الألفية

شديدة 
  الإلحاح

  : للتنمية
لب موجودة تتط

التأثير على 
  العوامل البنيوية

  

  : خدماتية
  رعاية وتخفيض

  : بنيوية
  بعيدة المنال

  

  : خدمية
  سريعة النتائج

   واقع الحياة الأسرية-٢
الإستراتيجية 
  العربية للأسرة

شديدة 
  حالإلحا

احتضان / موجودة
  الوسط الاجتماعي

  : حمائية
  متوسطة المدى

  

  : رعائية
  قريبة المدى

   نشر التعليم الابتدائي-٣
الأهداف 

  الإنمائية للألفية
شديدة 
  الإلحاح

 العمل -متوفرة
على تنفيذ إلزامية 

  التعليم

ممكنة على 
المديين القريب 

  والمتوسط

   عدم كفاية مخرجات التعليم-٤
الأهداف 

  لإنمائية للألفيةا
  متوفرة  ملحة

تنظيم دورات 
تدريبية، تجهيزات 
  ووسائل تعليمية

  محدودة  ملحة  ٢أجندة الموئل   عدم مرونة توفر المسكن-٥
بعيدة المدى 

مرتبطة بتوفر 
  الإمكانات

  محدودة  ملحة  ٢أجندة الموئل   تفاوت الشروط السكنية-٦
إدخال تحسينات 

ممكنة على المدى 
  المتوسط

  
 كي تستحق الاهتمام بق أن القضايا المقترحة للمتابعة تتوفر فيها جميع الشروطين مما سيتب

والمعالجة، فكل منها تشكّل محور اهتمام وثيقة مرجعية دولية أو إقليمية، وتراوحت الحاجة 
إلى معالجتها ما بين شديدة الإلحاح وملحة، كما أن إمكانات التدخل المخطط له متاحة، ويمكن 

  :أخذ أحد منحيينأن ت
  الرعائي/ المنحى الخدماتي -
  البنيوي/ المنحى التنموي -

  
ولكل من المنحيين مميزات ومآخذ، فميزات الأول أنه يعالج الظواهر، ويحد من سلبياتها، 
ويوفر الدعم والمساعدات، إلا أنه يولِّد حالة من التبعية المطلقة من قبل المستهدفين اتجاه 

 الذي يعفي المستفيدين من بذل الجهد، والاعتماد على الذات وتحمل الجهات الراعية، الأمر
  .المسؤولية فيتحولون إلى عناصر متخاذلة، اتكالية وكسولة
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أما المنحى الثاني، فهو يتطلب وقتاً وتدريباً وتغييراً في السلوكيات على مستوى الأفراد من 

ن جهة ثانية، ولكن تأثيرها ثابت  المشكلة م– جهة، وتأثيراً على العناصر البنيوية للقضية
ولين، معنيين بمصيرهم بعد تمكينهم وتزويدهم  تحول الأفراد المستهدفين إلى مسئوراسخ،

  .بمهارات وتجعلهم يثقون بأنفسهم، ويسعون للحصول على عمل دائم ودخل
  

وف ومن خلال التحليل السابق وفي ضوء الاحتياجات والأولويات المحلية للمدينة المنورة فس
 لأن من شأن معالجتها أن تطال أيضاً قضية الفقر بالدرجة الأولىيتم التركيز على معالجة 

وأتت في مسائل الاحتياجات الأساسية، ومدى تلبيتها من تعليم ابتدائي وصحة وسكن وغيرها، 
 التي تهدد الأسرة الحديثة، وتجعلها وحدة قاعدية الدرجة الثانية قضية عدم الاستقرار الأسري

ضعيفة الإمكانات والتأثير، وتضع وظائفها وأدوارها على بساط التشكيك، لذلك يأتي اختيارها 
معبراً عن السعي إلى تمتين بنيتها، وإلى إبقائها مرجعية معنوية تسهر على تنشئة أبنائها على 

 وسائل القيم والمبادئ والثقافة الإسلامية والعربية، وتخفف من حدة الانزلاق الكامل تحت تأثير
الإعلام وتكنولوجيا الاتصالات التي تشكّل تهديداً حقيقياً للهوية الوطنية بعناصرها ومقوماتها 

  .الإنسانية والإسلامية والعربية
  
  قضية الفقر  ٤-٦-٤
  

نهـوض  لالخطـة المقترحـة ل     التحليلي لفهم ظاهرة الفقر و     الإطارسوف نستعرض فيما يلي     
  .ات الاجتماعية المقترحة لمعالجة موضوع الفقرسياالسضاع الفقراء ثم الأهداف العامة وبأو
  
 الإطار التحليلي لفهم ظاهرة الفقر -
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٨-٤(شكل 
  الإطار التحليلي لتفاعل العناصر المكونة لظاهرة الفقر

  عوامل موضوعية بنيوية −
 عوامل تاريخية −
 عوامل معتقدية وثقافية −

  

  حالة الفقر 
 ومظاهرها

 الموارد والدخل −
 الأجور −
 المنح −
 الهبات −
 المساعدات −
  التضامن الخيري −
 

  العوامل الضاغطة المستقلة:العنصر الأول

 الثانيالعنصر 

 الثالثلعنصر ا
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الإطار التحليلي الذي تعتمده الدراسة لفهم ظاهرة الفقر، تمهيداً ) ٨-٤(يوضح الشكل رقم 

كال التدخل وتعيين البرامج والأنشطة لإحداث التغير المطلوب لتحسين أوضاع لتحديد أش
 ثلاثة عناصر تتفاعل فيما حيث يشير إلى وجودالفئات المحافظة على نمط معيشة الكفاف، 

  :بينها، سنعرض لكل منها، ثم نبين العلاقات المتوقعة بينها
   العنصر الأول-

 الفقر، وتشمل المتغيرات الضاغطة التي يركز على العوامل المؤثرة على ظاهرة
  :تتعرض لها الأسرة الفقيرة، وهي على نوعين

  

يشتمل على عوامل الضغط الموضوعية المتمثلة بالتطور الحضاري : النوع الأول
نموها السريع  والعمراني الكبير، الذي أنجز في المدينة المنورة، وأدى

ياة المدينية والعمل إلى تحولات وتجديدات طرأت على مجالات الح
  .والعلاقات الاجتماعية

  
ويشتمل على عوامل الضغط الذاتية المتمثلة بالفارق بين ما يمتلكه الفرد : النوع الثاني

)  وفئة عمرية،مستوى تعليمي، وحجم أسرة(من مواصفات شخصية 
ومن استعدادات ومهارات تضمن له تجديد تكيفه وتحسن موقعه، وبين 

من مرونة ) الحراك الاجتماعي(ة من سرعة التحضر ما تفترضه الغاي
  .ذاتية وقبول بالبحث عن سبل جديدة للتكيف

   العنصر الثاني-
يشتمل على الموارد التي تتوفر للفرد ضمن هذه الشريحة من دخل ومنح وهبات ومساعدات 

ي حال وتقديمات مادية وغير مادية، ومن آليات المبادرات الهادفة إلى التضامن حيث يمكن ف
  .توفرها تعمية شعور الأسرة بفقرها وحرمانها أو تأجيجه في حال فقدان هذه الآليات

  
   العنصر الثالث-

وهو يعتبر العنصر الأساسي لهذه الدراسة، إنها حالة الفقر ومظاهرها كما تعيشها 
الأسرة الفقيرة، وقد تعددت الدراسات التي تبحث في تأثير العوامل المختلفة على فقر 

 فهي إما أن تعتمد على ، وتوزعت على أكثر من نظام تصنيففراد والأسرالأ
نمط معيشة "أو " نظام إشباع الحاجات الأساسية"أو " المؤشرات المتصلة بالدخل"

  ".الكفاف التقليدي المبني على الرضا
  

وها إن ما تحقق خلال العقدين الأخيرين في المدينة المنورة من تجديد لتنظيمها المديني ونم
العمراني الكبير واستحداث لمخطط جديد للتنمية الحضرية والبشرية، أدى إلى حفز فئة واسعة 
من السكان على الاستفادة من هذه التجديدات البنيوية لتجديد أنماط أعمالهم، واستحداث أعمال 
، جديدة ومصالح جديدة أصبحت ضرورية، فرضها التوسع والتنظيم الجديدين للمدينة المنورة

رتها السلطات قانوناً، لتسريع عملية التنمية ففاستفادوا من المعونات وأشكال الدعم التي و
 غير أن قسماً من المواطنين تضاف إليه نسبة ،الاقتصادية والاجتماعية في المدينة المنورة

غير بسيطة من المقيمين القدامى، عجز لأسباب موضوعية وذاتية عن اللحاق أو الاستفادة من 
وضاع الجديدة، واستمر بفعل مرور الزمن على ما هو عليه وبقي خارج ما تحقق من نقلة الأ

نوعية على مستوى العمل والمعيشة والرفاهية، وعجز عن إيجاد السبل للتكيف والانتقال من 
  .دائرة الفقر
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وهكذا استمر هؤلاء تحت ضغط المستجدات يعيشون على أموال الخير والصدقات والمساعدات 

لمنح دون أن يشكل الأجر دخلاً منتظماً لأسرهم، وحجم هذا المورد كان متفاوتاً، فهو أحياناً وا
يكفي لتلبية جزء كبير من الاحتياجات الأساسية وأحياناً أخرى يعجز عن ذلك، فيرتفع التعبير 
عن هذا التقصير، ليبرز على شاكلة ظاهرات فقر بما تتضمنه من سوء تغذية وانتشار أمراض 

  .ياب دخل ودوام بطالة، مع حرمان متزايد من الحصول على الخدمات العامة والأساسيةوغ
  

ويزداد الوضع حرجاً مع انعدام قدرة الأسرة الفقيرة على حيازة المعلومات عن الجهات الحكومية 
والأهلية ذات الاختصاص والصلاحية التي يمكن أن تتقدم لها بطلب المساعدة، فهي تقبع منتظرة 

 والتضامن الاجتماعيين وعمل البر،اسبات لتحصل عليها دون طلب، تطبيقاً لمبادئ التآخي المن
وفقدان الأسرة الفقيرة للقدرة على التوجه مرده في معظم الأحيان إلى طبيعة تكونها الداخلي 

ر، أو بنات لم يحصلن على تعليم، بسبب وفاة أو غياب من مطلقة أو أرملة مع أبناء قصالمتض
  .ائل الأسرة أو إهماله أو انفصاله عنها وانضمامه إلى أسرته الجديدة المكونة من زواج ثانٍع
  

 –اجتماعية(إن الأسباب الحقيقية للفقر كواقع اجتماعي تعود إذن إلى مجموعة عوامل بنيوية 
تتشكل من تضافر آثار البعد التاريخي لنمط المعيشة في ظل سرعة حصول التغير، ) اقتصادية

ن معطيات هيكلية تتصل بالنظام الاقتصادي السعودي والعمالة الأجنبية وغلبة الإنفاق وم
التأسيسي والتكويني على التجهيزات وبناء الأطر القاعدية الأساسية، الأمر الذي أخّر التركيز 

 التجهيزية على ىالمباشر على أوضاع الأفراد والجماعات، وتأخرت بالتالي انعكاسات هذه البن
  .كانات المعيشية والحياة اليومية للسكانالإم

  
 الأهداف العامة -

إن التعامل مع هذه التحديات ورفعها واستيعاب جانب كبير من آثارها وتداعياتها 
السلبية يبدأ أولاً بتحديد الأهداف الرئيسية التي نعتقد أنها تنبثق من طبيعة التحديات 

  :المشار إليها وهي
  

  . في العمل والحصول على دخلتمكين الفقراء من حقهم -
 .تنمية قدرات الفقراء ورفع كفايتهم لتحصيل دخل أفضل -
تطوير منظومة التعليم والتدريب بما يلبي احتياجات سـوق العمـل ومتطلبـات             -

 .التنمية ويتوافق مع الاستعدادات الخاصة لفئات السكان المستهدفين
 .لأساسية للفقراءتعزيز كفاءة الخدمات وتنويعها لتلبية الاحتياجات ا -
 .تطوير شبكة الأمان والحماية الاجتماعية للفئات الفقيرة والضعيفة -
 .تطوير الأحياء السكنية وتحسين شروط المعيشة فيها -
والمحافظة على طابعها العمراني الديني وتراثهـا       المنورة  تعزيز تحديث المدينة     -

 .وقيمها في التآخي والتكافل الاجتماعي
  
  الفقرقضيةية المقترحة لمعالجة السياسات الاجتماع ٥-٦-٤
  

 المدينة المنورة مع مفهوم التنمية –يجب أن تتسق هذه السياسات في المملكة العربية السعودية 
البشرية المستدامة، باعتبارها مكوناً أساسياً تعمل المملكة على تبنّيه في استراتيجيات التنمية 

  .مةالخمسية التي طبقتها على مدار العقود المنصر
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وإذا كان نمط النمو الذي تحقق في المملكة أدى إلى تغيير كبير في البنى والهياكل والعلاقات 

ات القطاعية والمجزأة، أنها لم نالاجتماعية المتبادلة بين الأفراد والمجتمع، فقد بينت المقار
 لنمط النمو السائد تحقق دائماً الغايات المنشودة لأنها عمدت إلى التعامل مع النتائج الاجتماعية

ولم تتجه مباشرة لمعالجة الأسباب المولدة لتلك المشكلات، أي أن تعمل على إحداث تغيرات 
  .أساسية في الهياكل التي تولّدها

  
أهمية تصميم سياسات تنمية على المستوى المحلي يأتي مضمونها متناسباً مع تظهر من هنا 

ائية مسبقة، تحول دون نشوء المشكلات أو تفاقمها احتياجات الناس، بما يشبه اتخاذ تدابير وق
 لتعويض الأضرار ومعالجة آثارها، وأن رعاية وخدماتبدلاً من الاكتفاء بتصميم برامج 

مجالات متنوعة ومتكاملة وتستهدف فئات مختلفة في ) البرامج والخطط(تغطي هذه التدابير 
  .الوقت نفسه

  
ود المجتمع الحكومية والأهلية والمعنيين، وتوزيع ولكن اختيار هذا المسار يتطلب تضافر جه

مضمون الخيار الأفضل الذي يراعي اهتمامات  العمل والأدوار بينها بعد الاتفاق على
الجماعات المحلية ويحقق تلبية أولوياتها كما تحددها بنفسها، ووضع هذا الخيار موضع التنفيذ 

 والوقت ظيمية،لمفاهيمية والمادية والتنيستوجب وقتاً وتحولات على المستويات الذهنية وا
 ولكن حد الأدنى كي يقطف ثمار التنمية، شرط يحاول أن يختصره إلى البالنسبة لكل مجتمع

هذه الرغبات ليست سهلة التحقق دائماً، لأن التغيرات الجوهرية تتطلب مرور زمن لإنضاج 
ا هذا يتمثل باقتراح سياسات  ومع ذلك فإن ما يمكن أن نعتمده في عملنط الموضوعية،الشرو

  :تسير على خطين متوازيين
  

خط الاستجابة للحاجات الأكثر إلحاحاً للمواطنين والمقيمين الفقـراء مـن الفئـات              -
 .الخاصة والضعيفة عن طريق تطوير وتنويع الخدمات الأساسية التي يحتاجون إليها

عة المـستهدفة،   خط التحول من العمل الخدماتي إلى العمل التنموي ضمن الجما          -
بحيث تركز الخطط والبرامج على بناء القدرات والموارد البشرية التي تـشتمل            

  .عليها الجماعة، فتصبح عناصر فاعلة تتولى فيما بعد دوراً في التنمية الذاتية
  

وهذا النشاط يستهدف الفئات التي تتمتع بالصحة والعافية من جميع الفئات كما يستهدف 
  .لاجتماعيمحيطها الجغرافي وا

  
  إستراتيجية لتصحيح الخلل في الدخول وفرص العمل -

من الأسر التي يقيم معظمها في أحياء عشوائية % ١٩تبين لنا وجود مشكلة فقر لدى 
 المعيشة، إن تكلفة وعجزها عن تحمل الدخولوقديمة مكتظة، عبرت عنه انخفاض 

الرعاية لبرامج دية طر التقليتلبية احتياجات هذه الأسرة لا يمكن أن تتم من خلال الأ
تطلب اعتماد إستراتيجية مكونة من ي، ومعالجة هذا الخلل الاجتماعية وتوفير الخدمات

  :ثلاثة محاور
  

الأجور بالمعنى  (الدخل من خلال رفع مستويات :محور تحسين الدخل -
  . الاجتماعيةالمعونات، وتحسين فعالية )الضيق
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بعض الدعم من قبل المؤسسات  وتأمين :محور خفض تكلفة المعيشة - 
 .رسوم الكهرباء والماء والتعليمالحكومية لهذه الفئات مثل إعفائها من 

 الفورية أو المصاحبة :محور تحسين نوعية ونطاق خدمات شبكات الأمان -
  ).تقديم مساعدات وخدمات وتوفير قروض وتأهيل مهني(لحالات خاصة مثل 

  
مي أعداد الراغبين في الحصول عليها، إلاّ أن  فالملاحظ تناالعملفرص ل بالنسبةأما 

 وفي مجالات المشاريع الكبيرة، المتوفرة تنحصر في اختصاصات صعبةالمجالات 
مر التخطيط لإيجاد فرص  ويتطلب الأ،مما يجعلها في غير متناول هؤلاء الراغبين

مل  تتلاءم وتتناسب مع إمكانياتهم، عن طريق تشجيع إقامة مؤسسات الععمل جديدة
الصغيرة لتوسيع سوق العمل وتنويعه، بالاستناد إلى الإقراض لتأمين تكاليف التأسيس، 
وإلى خدمات مؤسسات حضانة الأعمال وحمايتها، إضافة إلى استحداث فروع في 
شبكات الأمان كي تشمل خدماتها الفئات الضعيفة، ودعم العاطلين عن العمل لتأهيلهم 

  .وتأمين عودتهم إلى السوق
  
 دائل لمعالجة مشكلة السكنب -

مشكلة السكن هي مشكلة بارزة وذات طابع خاص في المدينة المنورة، حيث تتركز 
الأحياء السكنية القديمة والعشوائية قريباً من قلب المدينة وليس على تخومها، مما 
يجعل من كل خطة تنمية حضرية لها أسيرة هذا الوضع، نظراً للتشويه وعدم 

  .جزاء المدينة من حيث نسيجها البنياني والعمراني وفئاتها السكانيةالانسجام بين أ
  

والخصوصية الثانية لهذه المشكلة أنها تطال فئات غير سعودية مقيمة بشكل أو بآخر 
وهي على فقر مدقع تتلقى الصدقات وما يترجمه التكافل والتضامن المنورة في المدينة 

ومن . أن تجد مخرجاً أو تغييراً لنمط سكنهامن تعاضد فيما بينها، وليس من المنتظر 
  :التاليةالبدائل  إحدى بتبنيالمأمول أن تتدخل سلطات المجتمع لاحتواء هذا الوضع 

  

  . تهدف إلى تجديد بنية الحي مع تحسين الشروط الحياتية فيهإدخال تحسينات -
ه،  بحيث تُمنع صيانة وتجديد الأبنية المتصدعة أو المهددة فيتجميد أوضاعه -

تمهيداً لإزالتها على مراحل، لتحقيق الانسجام والترابط بين مختلف أحياء 
 .المدينة

 للمقيمين فيه إلى مناطق سكن أخرى تترابط مع تأهيل اعتماد خطة نقل -
القادرين منهم على العمل وتوفير تسهيلات لهم للحصول على مسكن شعبي 

  .ملائم
  

يقاً مع مشكلة السكن، ومعالجة أحد  فإن مشكلة الفقر تترابط ترابطاً وثمن هنا
  . المشكلة الأخرىخلخلةالعنصرين يسهم في 

  
 صعبة ومعقدة نظراً لأن لة الأحياء السكنية المشار إليهاورغم ذلك فإن معالجة مشك

معظم شاغليها هم من المقيمين غير السعوديين، ولا تتضمن الأنظمة ولا القوانين 
فير المساعدات والتسهيلات لسكنهم، وهذا الأمر المرعية، تقديم الخدمات لهم أو تو

يتطلب قراراً رفيع المستوى لتبني السياسات والتدابير المشار إليها أعلاه حتى يتسنى 
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تفصيل خطة التدخل في الاتجاه المقرر، وكل تأخير في أخذ القرار يجعل المشكلة 

الفقيرة من جهة، وللنمو الحضري للمدينة من جهة ثانية، أما أكثر حدة بالنسبة للفئات 
  :الآليات الملائمة لتحويل هذه السياسات إلى خطط وبرامج عمل فهي تتضمن

  

  .المستهدفة من الفقراء مواطنين أو مقيمين المعنية تحديد الفئة -
من أجهزة : عن الحد من الفقر من قوى المجتمع الفاعلة المسئولة بناء الأطر -

كومية ومؤسسات أهلية وناشطين محليين يتولون الإشراف على المتابعة ح
 .والتنفيذ والتقييم

المشاركة في العملية للانتقال من العمل الخدماتي  تعيين أدوار الأطراف -
 .والرعائي إلى المساهمة في صياغة الأولويات والقرارات

 والمجتمع ورفع مستوى المشاركة بين أجهزة الحكومة تحديد سبل التنسيق -
 .المدني والفئات المستهدفة

للنشاطات والمشاريع والبرامج التنموية على المستوى  تحديد إجراءات التعاقد -
  .المحلي

 
 نظام وآلية لتأمين الحاجات الأساسية غير الملباة للفقراء -

 وعدم مرونة بنية إنفاق الدخولفي غياب نظام موحد للضمان الصحي للجميع، وتدني 
فقيرة المقتصرة على الأساسيات من غذاء وسكن، فإن الرعاية الصحية الأسرة ال

تتراجع عند الأسر الفقيرة لتحتل مع التعليم مراتب متأخرة، ورغم وجود شبكة من 
المراكز الصحية والمستوصفات الحكومية لتقديم الرعاية والخدمات للمواطنين، إلا أن 

 خدمات الرعاية الصحية الأولية هذه الخدمات تبقى بعيدة عن المقيمين، وتنحصر
والعلاجية التي يحصلون عليها بالجمعيات الخيرية والأهلية المحدودة الإمكانات والتي 
لا تشكل هذه الفئة من المستفيدين أولوية بالنسبة إليهم، لذلك فالتفكير باستحداث نظام 

يصبح أمراً يجمع المستهدفين ويصنفهم ويحدد الجهات التي توفر لهم هذه الخدمات 
ملحاً، وتسجل الاحتياجات نفسها بالنسبة للتعليم، حيث أن فرص التعليم الأساسي 
المتوافرة في المدارس الحكومية لا تشمل أبناء أسر المقيمين الفقراء حيث يتجه هؤلاء 
إلى مدارس غير نظامية تفتقد إلى أبرز مقومات التعليم الحديث، والالتزام بالبرامج 

طنية، مما يضعف دورها في التنشئة الوطنية المأمولة التي ترمي إلى التعليمية الو
إدماج جميع المواطنين والمقيمين لخدمة المجتمع وحماية مصالحه، فالعمل على تأمين 
فرص التعليم للجميع ذكوراً وإناثاً حتى نهاية المرحلة الابتدائية، والتعريف بالتعليم 

لتدريب المسرع غير النظامي، وتحسين مستويات المهني عبر التعليم العام، وإتاحة ا
مي، يحقّق نشر ثقافة وطنية مشتركة كقاعدة ينهض عليها الاندماج يالإنجاز التعل

  .الاجتماعي بين عناصر المجتمع كافة
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مسار مواجهات التحديات عبر تحديد الأهداف العامة والـسياسات والمـشاريع            ٦-٦-٤

 المقترحة لمعالجة قضية الفقر
  

/ الأهداف المباشرة  السياسات المقترحة  الأهداف العامة   التحديات–ت المشكلا
  المشاريع

 تدني ملحـوظ فـي      -١
  دخل بعض الشرائح

تنمية قدرات الفقراء    −
ورفــع كفــايتهم  
ــل   ــصيل دخ لتح

  .أفضل
تطوير شبكة الأمان    −

والحماية الاجتماعية  
ــرة   ــات الفقي للفئ

  .والضعيفة

ــدخل   − ــصحيح ال ت
  )الأجور(

ــدوى   − ــسين ج تح
  دمات الاجتماعيةالخ

ــاليف   − ــض تك خف
  المعيشة

ــندوق   − ــشاء ص إن
ــر   ــساعدة الفقي لم

  ليساعد نفسه

 تنفيذ مسح ميـداني     -١
للفقــراء لتــصنيفهم 
حــسب أوضــاعهم 

  .واحتياجاتهم
ــاتورة  -٢ ــض ف  خف

ــاء  ــاء والم الكهرب
للأســــر % ٥٠

  .الفقيرة
 تأســيس صــندوق -٣

  "نصرة الفقير"

 بطالة متفاوتة بـين     -٢
المقيمين ومرتفعـة   

   الفقراءبين

تمكين الفقراء مـن     −
حقهم فـي العمـل     
  والحصول على دخل

ــة  − ــوير منظوم تط
التعليم والتدريب بما   
يلبي احتياجات سوق   
العمــل ومتطلبــات 

  التنمية

التحول من العمـل     −
الخدمي إلى العمـل    
التنموي المرتكز إلى   

  .بناء القدرات
ــة   − ــسين نوعي تح

ــبكات  ــدمات ش خ
  الأمان والحماية

ــسات  − ــة مؤس إقام
ــل ــصغيرة العم  ال

  والمتوسطة
تقديم قروض ميسرة    −

ــشاريع  لتأســيس م
صغيرة ومتوسـطة   
ــع  ــب مـ تتناسـ
الإمكانات الفرديـة   

  .لأصحابها
تأســيس حاضــنات  −

ــدعم   ــال ل للأعم
  .المشاريع الصغيرة

 تنظيم سـت ورش     -٤
تدريب على تأسيس   
الأعمال الـصغيرة   

 ٤(والمتوســــطة 
  ). للنساء٢للرجال، 

 تأسيس هيئة لتطوير    -٥
  قراءأوضاع الف

ــتين  -٦ ــيم ورش  تنظ
لتطــــوير إدارة 
الجمعيات والتـدرب   
ــيط   ــى التخط عل

  .لمشاريع تنموية
ــنة -٧ ــيس حاض  تأس

أعمال صغيرة لدعم   
المشاريع التي تنطلق   

  .بعد انتهاء التدريب
ــام -٨ ــع نظـ  وضـ

ــديم  ــة لتق ومرجعي
قروض ميسرة تمول   
ــشاريع   ــشاء م إن

  .صغيرة
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/ الأهداف المباشرة  سياسات المقترحةال  الأهداف العامة   التحديات–المشكلات 
  المشاريع

 نقص في الحصول    -٣
ــدمات   ــى الخ عل

  العامة والأساسية

تعزيـــز كفـــاءة  −
الخدمات وتنويعهـا   
لتلبية الاحتياجـات   

  الأساسية للفقراء

ــع   − ــوير وتنوي تط
الخدمات الأساسـية   
كماً ونوعاً للمقيمين   
في الأحياء القديمـة    

  والعشوائية
استحداث نظام يؤمن    −

ل الخدمات إلى وصو
الفقراء في الأحياء،   
من متابعة للتعلـيم    
والعنايــة الــصحية 
والرعايــــــة 

  .الاجتماعية
ــى   − ــراف عل الإش

التعليم غير النظامي   
لتعزيــز دوره فــي 
دمــج المقيمــين  
اجتماعيـــاً فـــي 

  .المجتمع السعودي

مراكـز  ) ٣( افتتاح   -٩
تنسيق داخل الأحياء   
العشوائية والقديمـة   
ــالات  ــد الح لرص

  .هاوتحويل
ــه   − ــاد وتوجي إرش

ــة   ــشباب لمتابع ال
ــة  دورات مهنيــ
مسرعة من الأسـر    
ــاء  ــة بالأحي المقيم

  .الفقيرة
 طفـل   ١٠٠تسجيل   −

من الأسر الفقيـرة    
إلى حضانات تنـشأ    

  . أحياء فقيرة٣في 
 حدث  ١٥٠تسجيل   −

وفتى إلى المـدارس    
  .ومتابعتهم

 من ٥٠تسجيل إيواء   −
كبار الـسن الـذين     
يعيشون منفردين في   
 دور للرعايـــــة

  .الاجتماعية
 عائلة  ٥٠٠تسجيل   −

مقيمة إلـى نظـام     
خاص بهم للضمان   

  .الاجتماعي
 دراســة أوضــاع -١٠

الأطفال مـن غيـر     
السعوديين المنتسبين  
إلى مـدارس غيـر     
نظامية لرفع مستوى   

  .تعليمهم
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/ الأهداف المباشرة  السياسات المقترحة  الأهداف العامة   التحديات–المشكلات 
  المشاريع

قديمة ومساكن  أحياء  -٤
غير ملائمة يجتمع   
فيها الحرمان مـع    

  القناعة

ــاء   − ــوير الأحي تط
ــسكنية وتحــسين  ال
  .شروط المعيشة فيها

ــسينات  − ــال تح إدخ
ــلال   ــؤمن الإح ت
والتجديد لمقومـات   

  الحي
تجميد أوضاع الحي    −

  تمهيداً لإزالته
اعتماد خطـة نقـل      −

للمقيمين فيـه إلـى     
ــعبية   ــساكن ش م

  .ملائمة
تكوين هيئة مختلطة    −

ومية وأهلية ومن   حك
القاطنين المستهدفين  
ــشاركة  ــل بالم تعم
على تحقيق الأهداف   
ــوير   ــة لتط المعلن

  .الأحياء
تخفيــف الاكتظــاظ  −

السكني في الأحيـاء    
  العشوائية

 إقامة نادي شباب    -١١
ــدمات  ــسيق الخ لتن

) ٦عـدد (وإيصالها  
عبر استملاك قرابة   

م في كل حـي     ٢٠٠
  عشوائي أو قديم

 أسـرة   ١٠٠تشجيع   −
لى الانتقـال   فقيرة ع 

للسكن فـي أحيـاء     
جديدة بعـد تـأمين     
تدريب وعمل أحـد    

  .أفرادها
ــة   − ــة البلدي مكافح

للمخالفات التوسعية  
ــاء  ــي الأحيـ فـ

  .العشوائية
ــة  −  مــسكن ٥٠إزال

متداع يهدد السلامة   
العامة أو الـصحة    

  .العامة بالخطر

 تفكك المظهر الديني    -٥
وضعف الارتبـاط   
بـــين الأحيـــاء 
  العشوائية وخارجها

ــديث  تع − ــز تح زي
المدينة والمحافظـة   
علـــى طابعهـــا 
العمراني والـديني   
وتراثها وقيمها فـي    
ــل  ــآخي والتكاف الت

  .الاجتماعي
تعزيز الترابط بـين     −

الأحياء والاهتمـام   
بتأمين التوازن فـي    
تنميتهــا العمرانيــة 

  .والحضرية

إقامة شـراكة بـين      −
الدولة ومؤسـسات   
ــدني  ــع الم المجتم
والناشطين لحمايـة   

ــز الن ــضة وتعزي ه
  .العمرانية للمدينة

تنظيم نشاط أهلـي     −
احتفالاً بمناسبة دينية   
أو اجتماعية لتنشيط   
العلاقات بين الأهالي 

  .وتعزيز تعارفهم
 تشكيل لجنة متابعة    -١٢

من القـاطنين فـي     
الحــي ومؤســسات 
ــي  ــع الأهل المجتم
ــات  ــديم مقترح لتق
بخــصوص إعــادة 
تنظيم الحي وتوسعة   
الممرات وتحـسين   
ــسكني ــشروط ال ة ال

  .الأخرى
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لائحة بالمشاريع وكلفتهـا     "خطة النهوض بأوضاع الفقراء في المدينة المنورة       ٧-٦-٤

  "المقدرة وعدد المستفيدين منها
  

التكلفة المقدرة   طبيعته  عنوان المشروع
  بالدولار

  المستفيدون

استحداث الهيئة السعودية    -١
للنهوض بأوضاع الفقراء   

  في المدينة المنورة

ــة ــة الأداة المركزي  لإدارة الخط
  ومراقبة تنفيذها وتقديمها

  ١٢أعضاء شرف عدد
  ١٢×٥مكافأة سنوية 

  الأسر الفقيرة  ٦٠,٠٠٠

 –مـــسح اجتمـــاعي  -٢
اقتصادي لأوضاع الأسر   
  الفقيرة في المدينة المنورة

دراسة استقصائية إحصائية يخطط    
لها لجنة وينفذها المرصد الحضري   

  ميدانياً
   أسرة٣٠٠٠  ٣٠٠,٠٠٠

ق نـصرة   إنشاء صـندو   -٣
وضـع نظامـه    والفقير  

  الأساسي وعمله

 ٤×$٢٥٠صندوق تمويل للمشاريع 
  أشخاص

  لجنة لوضع النظام الأساسي
   أسرة١٥٠٠  ١٨,٠٠٠

تخفيض قيمـة الرسـوم      -٤
والفواتير الرسمية علـى    

  أسر الفقراء

إقرار لائحة بأسماء العائلات التي     
  تستحق التخفيض

  ١٠٠٠×  أعضاء ٥
   أسرة١٥٠٠  ٥,٠٠٠

ريع عمـل   تأسيس مـشا   -٥
  صغيرة ومتوسطة

)  دورات ٥(تنظيم ورش تـدريب     
٥ × ٣٠٠٠  

   مشروعا٧٥ًتمويل قروض لـ
   شخصا١٥٠ً  ١٥٠,٠٠٠

ــل   -٦ ــوير إدارة العم تط
  التنموي في الجمعيات

ــدد  ــدريب ع ــة ت  ٣٠ × ٢ورش
   شخص٦٠  ٦٠,٠٠٠  مشارك

وضع نظام لتقديم قروض     -٧
ميسرة لتأسيس مـشاريع    

  عمل صغيرة

  إعداد نظام مالي للقروض
٢,٥ × ٤  

١٠,٠٠٠    

تأسيس حاضنة للأعمـال    -٨
الصغيرة فـي المدينـة     

  المنورة

تأسيس مقر وتجهيزات وتحـضير     
الأجهزة التقنية والاستشارية لتقـدم     

  خدماتها لمدة عام
 مشروعاً ١٥٠  ٣٠٠,٠٠٠

  صغيراً

 مراكز تنـسيق    ٣إنشاء   -٩
داخل الأحياء الفقيرة في    

  المدينة

 موظفــاً ١٢ = ٣ × ٤تــأمين 
العمل الميداني ودراسة   مختصاً في   

  الحالات
   شخصا١٢٠٠ً  ٣٦٠,٠٠٠

) ٢(تأسيس أندية شبابية     -١٠
ــين   ــي حي ــذكور ف لل

  مختارين

   إقامة أنشطة–رواتب 
  تأمين مقرين

   شخصا٨٠٠ً  ٣٠٠,٠٠٠

تجهيز أربعـة مراكـز      -١١
اجتماعية لرصد الحالات   

  وتحويلها

   تنقلات– عمل ميداني –رواتب 
   موظفا١٦ً = ٤×٤متابعة ميدانية 

   شخصا١٢٠٠ً  ٦٠٠,٠٠٠

  مليونان وتسعمائة وخمسة آلاف دولار أميركي: المجموع
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تشتمل خطة النهوض بأوضاع الفقراء في المدينة على أحد عشر مشروعاً متنوعاً ومختلفاً من 

  :حيث طبيعته وخدماته والفئات المستفيدة منه وتكاليفه المقدرة، فهي تتوزع كالتالي
  

  إعداد الأداة الأساسية للعمل  )١(  مشروع استحداث الهيئة -
  ميدانية، مكتبية قانونية  )٢(  مشاريع دراسات -
   أرقام المشاريع على اللائحة١٠، ٨، ٦، ٥  )٤(  تكوين قدرات -
  ، أرقام المشاريع على اللائحة١١، ٩، ٤، ٣  )٤(  تقديم خدمات -
جات مباشرة ولتلبية احتيا مشاريع لتقديم خدمات أربعة وتضم مشاريع الخدمات -

  . آلاف مستفيد سنوياً ويتألفون من مستفيدين إفراديين٥ملحة لنحو 
يستفيد منها على المدى المتوسط ) تنمية بشرية( مشاريع للتمكين ٤وتضم  -

أو مجموعات  جمعيات ضمن من مستفيدين من ويتألفون )سنوياً مستفيد ألف( والبعيد
  .أو أسر

  
  : فالتدخل سيأخذ عدة أشكال

  رقم المشروع  
    

  ٩، ٨، ٦، ٥، ١  تكوين كادرات وأطر إدارية  -
  ٤ و٣  تقديم خدمات للأسرة  -
  ١١، ٩، ٨  تقديم خدمات إفرادية  -
  ١١، ١٠، ٩  تمكين أفراد  -
  ٨ و٦  تمكين جمعيات  -
  ٧ و٣  تطوير الأطر القانونية والتنظيمية  -
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ع تمكين بالقدرات البشرية محل تقديم وهكذا فإن التوجه يتضمن التركيز على إحلال مشاري
المساعدات والمنح لتأمين الإنتاجية الذاتية والاعتماد على النفس من قبل الأسر الضعيفة، 

  :وتشتمل فئات المستفيدين على
   أسرة٣٠٠٠     أسر فقيرة-
   أسرة١٠٠٠    أسر متوسطة-

  :   وعدد أفرادها
  .فرداً ٥٠٠٠        عدد الأفراد المستفيدين من الخدمات
  . فردا١٠٠٠ً         عدد الأفراد المستفيدين من التأهيل

٤٠ 

٤٠ 

١٠ 
١٠ 

  مشاريع تأهيل

  مشاريع مساعدات
 فلل وبيو
  دراسات

 
 إعداد كادرات
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  :مهمتها وصلاحيتها
 الدراسة واتخاذ القرارات −
 الإشراف والمتابعة لأعمال التنفيذ −
 التقييم −
 تأمين تمويل صندوق نصر الفقير −
 تأليف اللجان الفرعية المساعدة −
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  )٩-٤(شكل 
  آلية تنفيذ ومراقبة وتمويل مشاريع خطة النهوض بأوضاع الفقراء في المدينة المنورة

 
  
  

  

  الهيئة السعودية للنهوض
ينة المنورةبأوضاع الفقراء بالمد  

 

  :مندوبين عنمؤلفة من 
ــة،  − ــة، البلدي ــارة، الأمان الإم

الوزارات المعنية بالخـدمات،    
 المرصد الحضري

 وزارة الشئون الاجتماعية −
 الجمعيات الأهلية الفاعلة −
 ممثلون عن المستهدفين −

  

 اللجنة العليا للتنسيق
  

 صندوق نصرة الفقير

 

  :مجلس إدارة مكون من
  أعمال ناجحونرجال −
  نفوذ وفاعليةأصحاب −
  إدارة ماليةاختصاص −

تطوير إدارة 
 الجمعيات

المسح الاجتماعي 
 لأوضاع الفقراء

إنشاء مراكز 
 تنسيق الخدمات

تأسيس مراكز 
اجتماعية لرصد 
 الحالات وتحويلها

تأسيس أندية 
 شبابية

وضع نظام 
 إقراض

الجمعية 
 الحاضنة

  التقديمات
  إعفاءات- منح-مساعدات

 

 فقراء بالمدينة المنورةتحسين أوضاع ال
 

 
الأداة التنفيذية للبرامج 

 والمشاريع الميدانية
 

 

  بجدوى المشاريعتدقيق −
  والتبرعاتالتمويل −
  الماليةالمراقبة −
  حسب الأصولالصرف −
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  (*) نية واستخلاص القضايا وطرح السياساتتحليل المؤشرات العمرا ٧-٤
  

والتي تتلخص في تحليل    ، يعرض هذا التقرير لنتائج مهمة خبير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي         
 المرصد الحضري عام - وحدثها –التي أنتجها ) للمدينة المنورة الكبرى(المؤشرات العمرانية 

  . هـ١٤٢٧
  
  أهداف الدراسة وإطارها العام  ١-٧-٤
  

هذه الدراسة بصفة أساسية بتحليل المؤشرات العمرانية للمدينة المنورة والوقـوف علـى          تهتم
ين مـن تلـك     ت ومن ثم تحليل قضيتين مختار     – من خلال نتائج هذا التحليل       –القضايا الملحة   

  .القضايا بهدف إعداد السياسات التي يمكن أن تستجيب بكفاءة لهاتين القضيتين
  

  :  مجموعة الأهداف التنفيذية على النحو التاليفي هذا الإطار يمكن تحديد
  . طرح رؤية واضحة لنطاق المؤشرات العمرانية وتصنيفها -
 . يكولوجية للمدينة المنورةتحليل المؤشرات العمرانية في ضوء المنظومة الإ -
 . تحديد قضايا العمران والقضايا ذات الأولوية وتحليل قضيتين منهما -
  .مع القضايا المختارةية للتعامل طرح سياسات أول -

  
  المدخل المقترح لعملية التحليل  ٢-٧-٤
  

 توظيف المدخل الإيكولوجي في عملية التحليـل        – في هذا الصدد     –ربما يكون من المناسب     
والذي يعني بدراسة المنظومة الكلية للعلاقات والتفـاعلات        ) فيما يعرف بإيكولوجيا العمران   (

تي تتجسد فـي النهايـة فـي الهياكـل والتنظيمـات      بين السكان والمكان والبيئة المحيطة وال 
  .العمرانية... الاقتصادية والاجتماعية، وبالتالي

  
الاجتماعيـة  ي المترابط للهياكل الاقتصادية و    وينفرد المدخل الإيكولوجي بميزة التحليل التكامل     

  إعادة اكتشافىوبما يساعد عل) بغض النظر عن خصوصية كل عنصر منها      (والعمرانية معاً   
  .شخصية المدينة من خلال القراءة المتأنية لمنظومتها الايكولوجية

  
  – في دراستنا لعمران المدينـة المنـورة         –يكولوجي كذلك، أهمية خاصة     المدخل الإ يكتسب  

نظراً لأنه من الصعوبة بمكان تحديد عناصر الـضعف أو القـوة والتميـز فـي المنظومـة           
ر للتفاعلات القائمة بين السكان والمكان والبيئة المحيطة، يكولوجية للمدينة دون الفهم المستنيالإ

فدراسة المؤشرات العمرانية منفردة بدون التحليل الارتباطي مـع المؤشـرات الاقتـصادية             
  .والاجتماعية قد يقصر عن الرصد الدقيق لواقع هذه المنظومة وتحديد قضاياها الأساسية

  
الاقتـصادية  مؤشرات العمرانيـة و عامل مع كافة ال    الت ى إل – بالضرورة   –ويقودنا هذا الاتجاه    

  .ي المحلي للمدينة المنورة الكبرىوالاجتماعية التي أنتجها المرصد الحضر
                                                 

 الإصـدار   -الأمم المتحدة في المجال العمراني     خبير   -مجدي كمال ربيع  / من دراسة الدكتور  هذا الملخص   تم إعداد     (*)
 .ي المحلي للمدينة المنورة الكبرىات المرصد الحضرمن إصدار) ١٤(رقم 
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  )النتائج والتشخيص العام(تحليل المؤشرات العمرانية  ٣-٧-٤
  

، يكولوجية للمدينة خطوة أولـى تعتبر عملية تحليل المؤشرات العمرانية في إطار المنظومة الإ 
المتغيـرة  لاحتياجات المختلفة وائجها مدى قدرة المنظومة العمرانية على التوافق مع ا  تعكس نت 

  ). الخ... - مرافق- خدمات-إسكان(اصر الهيكل العمراني ستيعابها من خلال عناو
  

في هذا الإطار فإن دراستنا هنا سوف تبدأ بتحديد نطاق المؤشرات العمرانية التي تم تحليلهـا                
  . رة الكلية للوضع الراهن لعمران المدينة المنورةوذلك قبل رسم الصو

  
  نطاق المؤشرات العمرانية   -

) ٢٣(أعد مركز الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية نظاماً للمؤشرات يحتوي علـى             
واعتبرت هـذه   ، مؤشراً) ٣٢(مؤشرات نوعية لتشكل حزمة تضم      ) ٩(، مؤشراً كمياً 

التنمية الحضرية من قبـل     داد تقرير المأوى و   طلوب سواء لإع  الحزمة الحد الأدنى الم   
 وخلال مـؤتمر  ،أو لإعداد التقرير العالمي) لكل دولة أو إقليم أو مدينة    (الأمم المتحدة   

مؤشراً تـم   ) ٤٦(م تم تطوير حزمة المؤشرات الأساسية لتضم        ١٩٩٦سطنبول لعام   ا
  :تصنيفها كما يلي

  مؤشرات تضم البيانات الأساسية)٩( -
 للتنمية الحضريةمؤشراً ) ٢٧( -
 شرات إسكانيةمؤ) ١٠( -
  

م وذلـك لإمكانيـة     ١٩٩٨مؤشراً في عام    ) ٥١(تطورت تلك الحزمة بعد ذلك لتضم       
  . الخاص ومؤسسات المجتمع المدنيحساب دليل تنمية المدينة وقياس مشاركة القطاع

  
وإذا كانت هذه المجموعة من المؤشرات تشكل الحد الأدنى من البيانات لرصد أهـم              

 المؤشرات الموسعة التي    – في نفس الوقت     –إلا أنها تضم    ، قضايا في معظم المدن   ال
نة في المنظومة الكلية    يقصد بها إتاحة المجال لإجراء تقييم أكثر شمولاً لقطاعات معي         

  .للمدينة
  

 وباعتبـار أن عمـران      – كإطار للتحليل العام     –وفي إطار المدخل الإيكولوجي المقترح      
فقد استقر الرأي علـى أن      ، بة  تنطوي على العديد من العناصر      رة مرك المدينة يمثل ظاه  

 ليـشمل بالإضـافة إلـى       – التي تناولتها هذه الدراسة بالتحليل       – المؤشرات   نطاقيتسع  
المؤشرات الاقتصادية والاجتماعية وبحيث يمكن رصد التفـاعلات        ، المؤشرات العمرانية 

  .  ل العلاقات الترابطية فيما بينهاليبين تلك المؤشرات وبعضها البعض من خلال تح
  
  الملامح الأساسية للوضع الراهن   -

 إنما  – وما تضمنته من مؤشرات عمرانية       –يكولوجية  إن عملية تحليل المؤشرات الإ    
، الـسكان (اخل المنظومة الكلية للمدينـة  تعني بالوقوف على طبيعة العلاقات القائمة د 

، اجتماعيـة (صورة العامة للمنظومات الفرعيـة      المن خلال   ) المحيطةالبيئة  ، المكان
  . وطبيعة التفاعلات فيما بينها) عمرانية، اقتصادية
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وتشكل نتائج هذا التحليل المقدمة المنطقية لتشخيص الوضع الراهن وتحديد القـضايا            
الأساسية وما يترتب على ذلك من طرح السياسات التي من شأنها إحـداث تغيـرات               

  . ومنظوماتها الفرعية، كولوجية الكليةية الإ في المنظومإيجابية
  
  نتائج تحليل المؤشرات العمرانية  -

يشتمل نطاق المؤشرات العمرانية التي أنتجها المرصد الحـضري المحلـي للمدينـة             
  ).٤-٤(، كما يوضحها الجدول اً مؤشر١٦المنورة وحتى الآن على 

  
 جوانب العمران بالمدينة    وجهة نظرنا فإن هذه المؤشرات تقصر عن تغطية كل        ومن  

 مؤشرات إضافية تم الحـصول      تسعة لذا فقد اتسعت دائرة المؤشرات لتشمل        ،المنورة
هــ  ١٤٢٧ بها المرصد الحضري عـام       عليها من واقع الدراسات الميدانية التي قام      

      وليصبح إجمالي المؤشرات العمرانية المـستخدمة فـي هـذه الدراسـة            ، )م٢٠٠٦(
وخـصائص الهيكـل    ) معدل النمو العمرانـي   (ن تطور العمران    تتضم،  مؤشراً ٢٥

)  مواد الإنشاء المستخدمة   - ارتفاعات المباني  - عمر المباني  -حالة المباني (العمراني  
  ).  عدد الغرف- المساحة السكنية-أنواع الإسكان(وخصائص الإسكان 

  
 بالـسياسات   علاقتهـا (شرات تحديداً فيكمن في الأهميـة       أما معايير اختيار هذه المؤ    

قديم صورة عامـة عـن    بحيث تكون قادرة على ت    (والشمولية  ) العمرانية أو الإسكانية  
 وقد أسفرت عمليـة تحليـل       ،)لإظهار حجم المشاكل  ( للقياس   وقابليتها) عافية المدينة 

  : ائج التاليةالمؤشرات العمرانية عن النت
  

  )٤-٤(جدول 
  المؤشرات العمرانية للمدينة المنورة 

  
  قيم المؤشر  عناصر المؤشر  المؤشر

  %١٠,٨٢  ٢مساحة السكني كمنسبة 
  %١,٤٣  ٢مساحة التجاري كمنسبة 
  %٣,٣٧  ٢مساحة الخدمات العامة كمنسبة 
  %٠,٧٣  ٢مساحة المرافق العامة كمنسبة 
  %٠,٨٧  ٢مساحة الصناعي والورش كمنسبة 
  %٠,٢٥  ٢مساحة المنطقة المركزية كمنسبة 
  %٩,٨٧  ٢مساحة الحدائق والمزارع كمنسبة 
  %١٢,١٨  ٢مساحة الطرق كمنسبة 
  %١,٨٢  ٢مساحة المطار كمنسبة 
  %٨,٣٢  ٢مساحة نطاق حماية التنمية كمنسبة 
  %٢٢,٤٦  ٢مساحة الجبال والأودية كمنسبة 

نسب استعمالات 
  الأراضي

مساحة المخططات المعتمدة والمناطق الغيـر مأهولـة        نسبة  
  %٢٧,٨٨  ءوالأراضي البيضا

  ٤٢,٤  عدد الأسر التي تسكن المسكن الملكنسبة 
  ٥٥,٩  عدد الأسر التي تسكن المسكن المؤجرنسبة 

  ٠,٤  نسبة المنح الخاصة
  نوع حيازة المسكن

  ١,٣  عدد الأسر التي تقطن مساكن أخرى
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  )٤-٤(دول تابع ج

  المؤشرات العمرانية للمدينة المنورة 
  

  المؤشرقيم   عناصر المؤشر  المؤشر
  ٤٢,٤  عدد الأسر التي تسكن المسكن الملكنسبة 
  ٥٥,٩  عدد الأسر التي تسكن المسكن المؤجرنسبة 

  ٠,٤  نسبة المنح الخاصة
  نوع حيازة المسكن

  ١,٣  عدد الأسر التي تقطن مساكن أخرى
  %١١,٦٥  مساحة الأراضي التي تقع ضمن الحيازة العامة

  إجمالي الحيازة
  %٨٨,٣٥  التي تقع ضمن الحيازة الخاصةمساحة الأراضي 

  %٣٣  عدد المباني المدرسية المطابقة للمواصفات
  %٢٠,٣  عدد المباني المدرسية البنات المطابقة للمواصفات

نسبة المباني 
المدرسية المطابقة 

  %٤٧,٦  عدد المباني المدرسية بنين المطابقة للمواصفات  للمواصفات
  فرد في اليوم/ لتر٣١١  )لتر(المياه المنتجة في اليوم كمية 

   هللة١٠  ٣م) ٥٠-٠(كمية الاستهلاك من 
   هللة١٥  ٣م) ١٠٠-٥١(
   ريال٢  ٣م) ٢٠٠-١٠١(
   ريال٤  ٣م) ٣٠٠-٢٠١(

متوسط استهلاك 
  المياه

   ريال٦   فأكثر٣٠١
   ريال٣٧  متوسط سعر تكلفة مياه الشرب للأسر المعيشية

وسيلة الانتقال   ٨٦,٨  لين الذين يذهبون إلى عملهم بوسيلة نقل خاصةعدد العام
  ١٣,٢  عدد العاملين الذين يذهبون إلى عملهم بوسيلة نقل أخرى  للعمل

كم طولي لكل ٢,٩  نصيب الفرد من أطوال الطرق
  ألف من السكان

  ٥٣,٨  نسبة مياه الصرف الصحي المعالجة
  ٨٤,٤  الجمع المنتظم للنفايات الصلبةنسبة 

  فرد/ ٢ م٥,١  الحدائق العامةنصيب الفرد من 
  %٣٤,٣  نسبة عدد الأحياء المخدومة بعمد

  ٧,٧  معدل سعر المنزل للدخل
  %٢٨,٤   السنويمعدل إيجار المنزل للدخل

  %٩,٢  معدل سعر الأرض للدخل السنوي
  ٣٥,٨  )فرد/٢م(نصيب الفرد من مساحة المنزل 

  هـ١٤٢٧، رىالمحلي للمدينة المنورة الكبالحضري المرصد : المصدر
  
  )المشاكل والتداعيات وتحديد أولي للسياسات(القضايا ذات الأولوية   ٤-٧-٤
  

حالـة التنميـة    أتاحت عملية تحليل مؤشرات المرصد الحضري الفرصة لتكوين رؤية عامة ل          
 كما اتـضح مـن      والتي تعكس التطورات الملموسة في مستويات التنمية      ، البشرية والعمرانية 
  .خلال هذه الدراسة
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 أفرز عدداً من القضايا التي – بصفة خاصة –نفس الإطار فإن تحليل المؤشرات العمرانية في 

تتطلب من أمانة المنطقة وضعها في دائرة الاهتمام وذلك في إطار مجموعة مـن الـسياسات     
على أنه لا يجب إغفال حقيقة أن القضايا المطروحة كن أن تتعامل معها وتستجيب لها، التي يم
وأن فـصلها كـان فقـط       ،  ببعضها البعض ارتباطاً عضوياً وثيقاً     –واقع الأمر    في   –ترتبط  

  . لأغراض الدراسة
  

 تصبح أمراً فـي   Key Issuesمن هذا المنظور الواقعي فإن مسألة تحديد القضايا ذات الأولوية
لجميـع  غاية الصعوبة نظراً لأن دراسة مظاهر خلل العمران تعني بالـضرورة التعـرض              

تـدهور  ، قصور الخـدمات  ، اختلال هيكل استعمالات الأراضي   (ضرية السلبية   المظاهر الح 
 وتداخل هذه المجموعة    ونتيجة لتشابك ،  )الخ ...،المناطق العشوائية ، المناطق الحضرية القديمة  

 شتراطاتها المرجعية التي أشارت لاختيـار     اوفي ضوء الوقت المحدد للدراسة و     ، من القضايا 
  . ختيرت قضيتي الخدمات والعشوائياتفقد ا، قضيتين من تلك القضايا

  
ولعل المعيار الأساسي في تحديد أولوية هاتين القضيتين هو أن قصور الخدمات يمثـل مـشكلة      

 – خاصة خارج نطاق البؤرة المركزيـة        –لدى قطاع كبير من السكان في معظم أحياء المدينة          
كان إلا أن تداعياتها قد أثرت على       أما المناطق العشوائية وإن كانت تتعلق بنحو نصف حجم الس         

الهيكل العام للمدينة المنورة ككل، من ناحية أخرى فإن درجة الأولوية التي تحظى بها هـاتين                
القضيتين تأتي من منطلق أن التعامل معهما من خلال سلسلة من التدخلات الفعالة سوف ينعكس               

 وإنما ستمتد تأثيراتها الإيجابية على      عائدها النهائي ليس فقط على قضية الخدمات أو العشوائيات        
  . Multiplier Effectمجموعة أخرى من القضايا في إطار ما يسمى بالتأثير المضاعف 

  
وتبدأ دراسة قضيتي الخدمات والعشوائيات بتحليل شامل لأبعاد كل قضية منهما مع تشخيص             

تعامل معهـا،   قترحة لل ومن ثم طرح السياسات الم    ، وضع الراهن وتداعياته في كل حالة     عام لل 
أكثـر منهـا    وتجدر الإشارة إلى أن السياسات المقترحة هنا سوف تطرح كتصورات أوليـة             

هذا من منطلق أن صياغة السياسات في شكلها النهائي سوف تتطلب ، تصورات نهائية متكاملة
  . بين كافة الأطراف ذات العلاقةبالضرورة حواراً طويلاً ومكثفاً

  
  قضية الخدمات  -

ذلك في   قضية الخدمات و   ىداً من الضوء عل   تلخص الهدف من هذه الدراسة في إلقاء مزي       ي
من بأحياء المدينة المنورة الكبرى و    ، محاولة للكشف عن الوضع الحالي لمراكز الخدمات      

  Spatial Efficiencyثم تقويم أداء هذه المراكز مـن حيـث كفـاءة التوزيـع المكـاني     
  . Social Effectivenessوفاعليته

  
 أربعة أقسام رئيسية، يبـدأ الأول منهـا بعـرض           إلىوتنقسم دراسة قضية الخدمات     

أساليب التحليل المستخدمة، ويتضمن القسم الثاني محاولة تصنيف الخـدمات القائمـة       
بالأحياء ومن ثم تحليل النسق الحالي للمراكز التي تؤدي تلك الخدمات، بينما يركـز              

 للتصور   أما القسم الرابع والأخير فيعرض     ،تلك المراكز  تقويم أداء    ىالقسم الثالث عل  
  . في ضوء ما تسفر عنه عملية التقويم– وأسسه النظرية – الأولي المقترح لتوزيعها
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 علـى أنهـا     - مجازاً –وتجدر الإشارة هنا إلى أنه قد تم التعامل مع أحياء المدينة المنورة             

وذلـك  ، خدمات التي تؤديها تلك الأحيـاء أياً كان حجم ال، Service Centersمراكز خدمية 
 تـصنيف الخـدمات     – بصفة أساسية    –انطلاقاً من متطلبات عملية التحليل والتي تستهدف        

  .والمراكز التي تؤديها
  
  السياسات والآليات المقترحة  -

ليس هناك من شك أن أي سياسة مقترحة لتوزيع الخدمات بأحياء المدينة المنورة يجب 
  :ربما يأتي في طليعتها ما يلي،  مجموعة من العوامل المختلفةبارهاأن تأخذ في اعت

 .ء وبالتالي نمط توزيع الخدماتالنمط الحالي للتوزيع المكاني للأحيا -

نـة  أحجام سكان هذه الأحياء والحد الأدنى الذي دونه يصبح توفير مستويات معي          -
 .من الخدمات أمراً غير مقبول

أو إمكانيـة توصـيلها إلـى        مواقع الخدمات    الاتصالية أو سهولة الوصول إلى     -
 .السكان

  لإعـادة التـوازن    - في ضوء خطة الدولـة       -الموارد المالية المتاحة للبلديات      -
 .المفقود بين السكان والخدمات

 
ويمكن الزعم في ضوء المؤشرات الحالية أن الاعتمادات المالية المطلوبة للخـدمات            

 لذا فإن الخطة القادمة     ار الخطة الثامنة،  نها الآن في إط   سوف تفوق ما هو مخصص م     
ن خلال تـدبير    أن تركز على أهمية تعزيز منظومة الخدمات بالمدينة المنورة م         لابد و 

أخذاً في الاعتبار أن الأوضاع الحالية لتوزيع الخدمات بالمدينـة          ، الاعتمادات اللازمة 
  .تدخل دون  لا يمكن استمرارها– وكما أشارت نتائج التقويم –المنورة 

  
من ناحية أخرى فإن الشبكة الحضرية للمدينة المنورة تنتمي إلى النمط الحلقي لتوزيـع              
الأحياء بدءاً من الدائرة المركزية إلى الحلقة الخارجية على الأطراف، على أن المشكلة             

 في الحلقتـين الوسـطى      – بشكل أساسي    –المرتبطة باختلال منظومة الخدمات تكمن      
نت خدمات الأحياء المركزية تتطلب أيضاً قدراً من الضبط والتوجيه          وإن كا ، والخارجية

  .في إطار سياسة واضحة المعالم للتوزيع النوعي والمكاني للخدمات المختلفة
  

وفي ضوء اهتمام حكومة المملكـة      ، ر الخدمات على نوعية الحياة    ونظراً لتأثير مؤش  
 برفع كفـاءة منظومـة      –صة   بصفة خا  –وأمانة منطقة المدينة المنورة     ، بصفة عامة 

مفصلة لمنظومـة الخـدمات بالمدينـة       فإنه يقترح إجراء دراسة منفصلة و     ، الخدمات
عتماداً على مسح ميـداني شـامل       ا(ف التشخيص الدقيق للوضع الراهن      بهد، المنورة

ة البديلـة لتطـوير تلـك       ومن ثم طرح السياسات المـستقبلي     ) للخدمات ومستخدميها 
 فلن تخرج عـن     –في هذا الصدد     – ياسات التي يمكن طرحها   أما عن الس  المنظومة،  

  ).١٠-٤(الأنماط الأربعة التالية شكل 
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  هـ١٤٢٧، إعداد خبير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي: المصدر   
  

  )١٠-٤(شكل 
  السياسات المقترحة لتوزيع الخدمات

  
   Key District Policyتركيز الخدمات)  أ(

 النمط من السياسات كنوع من ترشيد اسـتخدام المـوارد الماليـة             هذايطبق  
 وذلـك  – في العديد من الدول التي تعاني قصور في تلك الموارد           – المحدودة

من حيث قيمتها المركزية    (صلح  باستثمارها في عدد محدود من الأحياء التي ت       
  .  المحيطة بهاللقيام بدور المركز الخدمي للأحياء) تصاليتهاوا

  
ويتطلب تطبيق سياسات التركيز إجراء مسح شامل لأحيـاء المدينـة بخـدماتها             

حتى يمكن اختيار الأحيـاء المؤهلـة       ، وشبكة الطرق والمواصلات التي تربطها    
للقيام بوظيفتها كمراكز خدمية لمجموعة من الأحياء الأخرى وذلك فـي إطـار             

  .مخطط عام شامل للخدمات
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   District Unitمستقلةل الوحدة ا)ب(

وتقوم على فكرة فلسفية تقول بأنه من حق السكان في كل حي الحصول على كافة               
الخدمات اللازمة داخل الحي الذي يقطنوه باعتبار أن الوحدة المكانية للحي تـشكل             

وبالتـالي  ، Man's Natural Homeالوطن الطبيعي الذي ينتمي إليه هؤلاء الـسكان  
خدمات في إطار النطاق المكاني للحي، وكما هو فـإن هـذا            يجب توفير كافة ال   

 من السياسات ينطوي على منظور مثالي أو خيالي يصعب تحقيقه فعلياً على             النوع
  .أرض الواقع نظراً للتكلفة الباهظة التي تشكل عبئاً ضخماً على الميزانية العامة

  
   Cluster Dispersal الانتشار المركز)ج(

      أقـل مـن   ( التي يمكن إتباعها في حالة الأحياء الـصغيرة          واحدة من السياسات  
 تـشكل   Clusteringعلى أن يجري تجميع عدد من هذه الأحيـاء          )  آلاف نسمة  ٣

تشكل في مجموعها الحـد الأدنـى       )  آلاف نسمة مثلاً   ١٢-٩(تجمع سكاني أكبر    
ت  الذي يمكن أن يدعم مجموعة من الخدما Population Thresholdلحجم السكان

بنوعياتها ومستوياتها المختلفة، ويعالج هذا التجمع الجديد كوحدة تخطيطية يوجـه   
 بحيث ينال كل حي جـزءاً     – التي يتضمنها التجمع     –الاستثمار فيها لكل الأحياء     

بينما يمكن أن يتركز عـدد مـن        ، من حجم الاستثمار الكلي المخصص للخدمات     
  .مع السكاني لتلك الأحياءالخدمات ذات الطابع الإقليمي في مركز التج

  
، ويتطلب تنفيذ هذه السياسة حصر وتصنيف كافة الأحياء حسب حجم السكان          

 التي يمكن أن تطبق فيها تلك الـسياسة، ومـن ثـم دراسـة               الأحياءوتحديد  
  .احتياجاتها وإعادة تشكيلها مكانياً في إطار مخطط عام شامل للخدمات

  
   Functional Interdependence الاعتماد الوظيفي)د(

يعتمد الإطار النظري لهذا النمط من السياسات على فرض أن المركز الخدمي لأي             
 يمكن أن  Sphere of Influence له نطاق تأثير– مهما كانت قيمته المركزية –حي 
 نطاقاً سكانياً ومكانياً أكبر من نطاقه الأصلي، بناء على ذلك يفتـرض             ليشمليمتد  

لذهاب إلى المراكز الخدمية الأكثر بعداً والأعلـى رتبـة فـي       أن السكان بدلاً من ا    
فإنهم يتجهون إلى الحي المجاور للحصول على خدمة مـا،          ، الهيكل الخدمي للمدينة  

وحي آخر يؤمن لهم خدمة مختلفة، وحي ثالث تتوفر فيـه نوعيـة أخـرى مـن                 
لخـدمات  ويتطلب الأخذ بهذا النمط من السياسات ترسيم نطاقات تـأثير ا      الخدمات،  

القائمة بكافة أحياء المدينة ومن ثم تشكيل مجموعات من الأحياء التي يمكن أن تعتمد 
  .على بعضها البعض خدمياً وذلك في إطار تبادلي أخذاً في الاعتبار مسألة الاتصالية

  
  قضية العشوائيات  -

 المتغيرات تمثل المناطق العشوائية ظاهرة معقدة متعددة الأبعاد، يتداخل فيها العديد من
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية لدرجة تجعل من عمليـة تحليـل تلـك الظـاهرة          

 ـ          ، اصر أولية مهمة صعبة   لعن ر يتشابك فيها كم هائل مـن العلاقـات المباشـرة وغي
الظاهرة ليست بالحديثة، فهي مرتبطة بتاريخ المدن       المباشرة بين الأسباب والنتائج، و    

ة في حالات التطور من المدن ذات البعد الوظيفي الواحد          وإن كانت تأخذ أبعاداً خاص    
 ، مع التطورات المصاحبة في    ى المدن متعددة الوظائف   إل)  عسكري – سياسي –ديني(

  .حجم السكان والتركيب الاجتماعي
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كما أن توزيعها الجغرافي يمتد ليشمل مساحة كبيرة من العالم مع تباين شديد في حجم               

 مـشكلة البـؤرة     ى اقتصرت في الدول مرتفعة التنمية عل      ونوعية المشكلة، فهي و إن    
المتخلفة المريضة من جسد المدينة الصحيح إلا أنها في الدول متوسطة أو منخفـضة              
التنمية قد تصبح سمة سائدة في الكثير من المدن، وبالنسبة للمملكة العربية الـسعودية              

ل جهوداً في مواجهة المشكلة     فإن خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية والعمرانية تمث      
، على أنه خلال العقدين الماضيين بدأ التعامـل مـع           "الكلي"أو  " المستوى العام "على  

البعـد  "، أو بالتحديد مـن خـلال        "محلي أو مكاني  "،  "المستوى الخاص "المشكلة على   
  .كتجسيد فيزيقي لأبعاد المشكلة المتعددة في حدود حيز مكاني محدد" العمراني

  
" قضايا المناطق العشوائية  "لت خلال هذين العقدين جهوداً جادة من أجل معالجة          فقد بذ 

والتي تبلورت في النهاية في مجموعة من مخططات التطوير، ورغم نجاح التجربـة             
  في   – أنها لم تتعرض     ىفي العديد من المناطق إلا أن حقائق الوضع الراهن تشير إل          

لاقتصادية والثقافية إلا بقدر محدود، ذلك رغم   للجوانب الاجتماعية وا   –معظم الأحيان   
أهميتها القصوى في عمليات التطوير ودورها في تحسين نوعية الحياة بتلك المناطق            
ورفع مستواها الحضاري، وفي هذا الصدد تشير تجربة المدينـة المنـورة إلـى أن               

د  علـى حـساب الأبعـا      - حد كبيـر      إلى - ول العمرانية والمعمارية قد جاءت    الحل
  .الاجتماعية والثقافية وأيضاً الاقتصادية

  
انطلاقاً مما سبق فإن قضية التطوير المتكامل للمناطق العشوائية بالمدينـة المنـورة             

من حجم و نوعية المشاكل     " بواقعية"أصبحت تشكل أحد القضايا التي تتطلب الاقتراب        
 تنقسم دراسة المناطق     بأبعادها المختلفة، في هذا الإطار     – في هذه المناطق     –القائمة  

ختـصر لأسـاليب   العشوائية بالمدينة المنورة إلى ثلاثة أقسام رئيسية يسبقها عرض م 
، ثم يعرض القسم الأول من هذه الدراسة لتجربة أمانـة المدينـة             التحليل المستخدمة 

، أمـا   ) جوانب النجاح والقصور   - إستراتيجية التطوير  -حجم وأبعاد المشكلة  (المنورة  
اني فيرصد الأوضاع الراهنة بتلك المناطق من خلال المؤشـرات الميدانيـة            القسم الث 

 طرح الملامـح  ىالتي أتاحها المرصد الحضري، بينما يركز القسم الثالث والأخير عل     
الأساسية للسياسات المقترحة للتطوير في ضوء النتائج التي تسفر عنها دراستنا فـي             

  .القسمين الأول والثاني
  

  ترحة السياسات المق -
محافظات المملكة على أهميـة تطـوير       الدراسات التي قامت بها أمانات و     لقد أكدت   

الكتل المبنية والخدمات والمرافق العامـة      ( وتنمية البيئة العمرانية للمناطق العشوائية    
إلا انه عند وضع البـرامج والمـشاريع المختلفـة          ) والمجتمع المحلي بهذه المناطق   

ى بعض الجوانب المعمارية والعمرانية وأهملت الجوانب       اقتصرت عملية التطوير عل   
، الأمر الذي يعني أن التعامل مع هذه المناطق قد جـاء محـدوداً وقاصـراً     ، الأخرى

بعاد الاقتـصادية   قترحة قد تضمنت تكامل الأ    وتجدر الإشارة هنا إلى أن السياسات الم      
ويمكن تلخيص مجموعة   ،  والاجتماعية والعمرانية عند التعامل مع المناطق العشوائية      

رة الشئون البلدية   وزا(السياسات التي عرضت لها دراسة المناطق العشوائية بالمملكة         
  :فيما يلي) والقروية
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  سياسة الإزالة الكاملة وإعادة التوطين)  أ(

وتتعامل مع المناطق العشوائية شديدة التدهور و التي لا جدوى في تحـسينها             
)  من العائد الاجتماعي والاقتـصادي لتطويرهـا       تكلفة التطوير أعلى بكثير   (

وبالرغم من أن هذه السياسة تساهم في التخلص من مختلـف مـشاكل هـذه               
المناطق و تحقق عائداً ماديا مرتفع للدولة أو للجهة المالكة لهذه الأراضي عند    
إعادة تخطيطها وعرضها للبيع، بالإضافة إلى توفير بيئة حـضارية أفـضل            

م نقلها منها، إلا أنه لا يجب تطبيقها إلا في أضيق الحدود لمـا             للأسرة التي يت  
  :لهذه السياسة من سلبيات عديدة أهمها

 .التفكك وزوال الروابط الاجتماعية القديمة في مناطق الإحلال الجديدة -
 .إزالة العديد من العناصر المعمارية والمفردات الأثرية والتراثية المميزة -
 .لمشاريع وما يترتب على ذلك من تفاقم المشاكلعدم رضا السكان عن هذه ا -

  
   سياسة التطوير والارتقاء )ب(

ويتم من خلالها رفع الوضع العام من درجة ما إلى درجة أفضل منهـا فـي                
إطار عملية متدرجة لا تحتمل الطفرات، وتختلف عملية الارتقاء من مجتمـع          

عية، كما تختلف مـن     إلى مجتمع آخر حسب النظام والعادات والتقاليد الاجتما       
مكان لآخر حسب الظروف العامة والمناخ السياسي والاجتماعي والاقتصادي         

  .والطبيعي
  

 الكتلة السكنية القائمـة والتـي تـوفر         ى الحفاظ عل  ىوتعمل سياسة الارتقاء عل   
المسكن المناسب لقطاع عريض من المواطنين بالجهود الذاتية، ولا تهدف هذه           

جنب العديد من المشاكل الاقتصادية والاجتماعية الـسابق        السياسة إلى إزالتها لت   
ذكرها، هذا بخلاف ما تتحمله الدولة من عبء توفير مساكن بديلة لهذه المساكن           
أو للقيام بتوفير تعويضات مناسبة لهم، وتساهم مشروعات التطوير والارتقـاء           

حفـاظ  في تحسين الأحوال المعيشية للسكان وتوفير بيئة حضارية أفضل مع ال          
  .   الروابط الاجتماعية القائمة بين مجتمعها المحلي وتساهم في تنميتهاىعل

  
   سياسة الحفاظ والارتقاء )ج( 

تستخدم هذه السياسة مع المناطق العشوائية المتداخلة مع المناطق التاريخيـة           
والمناطق ذات الطابع العمراني والمعماري المتميز، وقد تتسع أحيانا لتـشمل           

يكل الاجتماعي والاقتصادي مع الارتقاء والتحسين الحضري للبيئة        حماية اله 
العمرانية المتدهورة وتنمية الجانب الاجتماعي والاقتـصادي بمجتمـع هـذه           

  .المناطق مع التحكم الفعال في ديناميكية التغير المصاحب لهذه التنمية الشاملة
  
  التوصيات الخاصة بتطوير المناطق العشوائية  -

 بصفة عامة   –ة المتأنية للدراسات التي تناولت المناطق العشوائية بالمملكة         إن المراجع 
 قد اتفقت في مجملها على مجموعة من – على وجه الخصوص – وبالمدينة المنورة –

 رؤية متكاملة لمعالجة الظاهرة، ويمكـن       – من وجهة نظرنا     –التوصيات التي تشكل    
  : بلورة هذه التوصيات على النحو التالي
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ثيق الأوضاع الراهنة للمناطق العشوائية والأراضي البيضاء وغيـر المنمـاة           تو -

وربطها بالمخططات الهيكلية للمدن والقرى السعودية مـع وضـع تـصورات            
تخطيطية لجميع الأراضي الفضاء الواقعة في إطـار المخططـات الهيكليـة أو             

 .العامة للحد من نمو المناطق العشوائية وعدم نشوء مناطق جديدة

تشكيل إدارة متخصصة لتولي أوضاع المناطق العشوائية في الأمانات والبلديات           -
 :والمديريات تتبع إدارات التخطيط العمراني وتتولي المسئوليات الآتية

وضع السياسات العامة لمشروعات التطوير والتنمية أو الإزالة وإعادة  §
 .التوطين

 الارتقـاء   وضع المعايير التي يتم على أساسـها تنفيـذ مـشروعات           §
 .والتطوير والتنمية أو الإزالة وإعادة التوطين

 أساسها اختيار أولويات مناطق التطوير      ىوضع المعايير التي يتم عل     §
 .وأولويات تنفيذ برامج التنمية بمواقع التطوير المختارة

تقسيم واعتماد خطط التطوير ومرحليات تنفيذ مشروعات التطـوير          §
 .المقدمة من أنحاء المملكة

تنسيق بين الأجهزة المسئولة في الحد من العشوائيات ومنع التعـدي        ال §
 . الأراضي الفضاءىعل
 .  تطوير المناطق العشوائيةىحل المشاكل المترتبة عل §
التنسيق بين الأمانات من اجل تبادل الخبرات والتجارب المحلية فـي            §

 . مجال مشروعات التطوير أو الإزالة وإعادة التأهيل
التدريبية للكوادر المحليـة المـسئولة عـن وضـع          تنظيم الدورات    §

السياسات والبرامج التنفيذية لمشروعات التطوير والتنمية، والاستعانة       
 بالخبرات المحلية والدولية 

 .نشر الدراسات والأبحاث الأكاديمية في مجال التعامل مع العشوائيات §
تطبيقيـة  عقد الندوات والمؤتمرات الدولية والمحلية لتبادل الخبرات ال        §

 .الدولية والمحلية في مجال التعامل مع العشوائيات
دراسة الأنظمة والتعاميم المنظمة لعمليات التطوير والإزالة، وتوفير         §

 . مستوى المملكةىاللازم منها لدعم هذه العمليات عل
 تخطيط الأراضي المملوكة بصكوك     ىدراسة الموافقات الاستثنائية عل    §

المحظور تخطيطها بالمناطق العـشوائية     شرعية ثابتة و الموقوف أو      
أو القريبة منها تفادياً لنشوء مزيد مـن المواقـع العـشوائية غيـر              

 .المخططة

إعطاء أمناء المدن ورؤساء البلديات الصلاحيات النسبية الكفيلـة بتحقيـق مـا              -
 .تتوصل إليه الدراسات التطويرية

لجة المناطق العشوائية مع    استخدام بدائل تمويلية اقتصادية لعمليات التطوير لمعا       -
 :مراعاة ظروف كل مدينة وفقاً للبدائل الآتية

 .التوسع في مشاركة القطاع الخاص بمشاريع استثمارية تنموية §
 .مقايضة الأرض أو العقار بأرض بديلة ضمن مخططات حكومية §
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تمليك الأجزاء المتبقية من العقارات التي ليس لها صكوك مقابل نزع            §

 . للتنظيمالأجزاء المعترضة
 .الاستفادة من بيع الزوائد التنظيمية في تطوير المناطق العشوائية §
 . تشجيع مشاركة المستثمرين وأصحاب العقارات في تطوير المنطقة §
تطبيق أسلوب النزع الكامل للمنطقة أو جزء منها وإعـادة تقـسيمها             §

 .ومن ثم بيعها بالمزاد العلني
ي الطرق المـراد تنظيمهـا       جانب ىتحديد مساحات مناسبة كقسائم عل     §

وإعطائها ميزة إضافية لاشتراطات البناء بهدف تجميـع الحيـازات          
 .الصغيرة لإنشاء مشاريع متميزة

 توجهات وسياسات الاستراتيجية العمرانية الوطنية الخاصة بتطبيـق         ىالتأكيد عل  -
تنمية إقليمية متوازنة ومستدامة، وتعزيز وتنويع القاعـدة الاقتـصادية للمـدن            

 تقليل تيارات الهجـرة إلـى المـدن    ىصغيرة والمتوسطة حيث يساعد ذلك عل    ال
الكبيرة، وتحقيق التكامل بين المناطق الحضرية والقروية بإتباع سياسات التنمية          

 .الشاملة

المحافظة على المناطق التاريخية ذات الطابع العمراني التقليدي الخاص والتـي            -
 .ديمةتعكس تقاليد ومظاهر المدن العربية الق

تفعيل دور لجان مراقبة وإزالة التعديات ودعمها بالإمكانيات اللازمـة لحمايـة             -
الأراضي الحكومية البيضاء بهدف الحفاظ عليها وتوظيفها بالشكل الـذي يـدعم      

 .استراتيجية التنمية

 ضرورة رفع المستوي الثقافي والاجتماعي والاقتـصادي لـسكان          ىالتأكيد عل  -
فع الوعي العام ليكون لهم الأثر الايجابي الذي يـساهم         التجمعات العشوائية مع ر   

 .في تطوير تلك المناطق لتحقيق المشاركة الايجابية المستدامة

تحجيم المناطق العشوائية القائمة من خلال استخدام كافة الإجراءات العمرانيـة            -
 .والإدارية والتنظيمية للحد من استمرار نموها العشوائي

ئون البلدية والقروية ووزارة العدل لتشكيل لجنة لوضـع         التنسيق بين وزارة الش    -
صيغة توثيقية موحدة فيما يتعلق بإصدار صكوك الاستحكام من قبـل المحـاكم             

 المخططات التنظيمية والهيكليـة والعامـة       ىالشرعية الغرض منها المحافظة عل    
أن للمدن والقرى، ومراعاة الرأي الفني لتنظيم الموقع قبل إصدار الصكوك حيث     

 الحيازات في المناطق العـشوائية دون مراعـاة         ىإصدار صكوك الاستحكام عل   
 .  النواحي التخطيطية يؤثر سلباً في توفير الخدمات الضرورية لتلك المناطق

تخصيص بند ضمن الميزانية السنوية لعمل الدراسـات التخطيطيـة المتعلقـة             -
 .بالمناطق العشوائية حسب الأولويات

العمراني والمعماري لتلك المناطق العـشوائية أثنـاء عمليـة          الاهتمام بالطابع    -
تطويرها، وإعداد الدراسات المعمارية والتفصيلية بغـرض تحـسين المظهـر           

 .العمراني للمنطقة ورفع مستوي البيئة المعيشية وتقليل ظاهرة التلوث البصري
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لأكاديميين تكامل المعرفة الأكاديمية والخبرة التطبيقية عن طريق تعاون الخبراء ا -

والتطبيقيين خلال مراحل إعداد ووضع وتنفيذ مـشاريع التطـوير والارتقـاء            
وب علمي  لضمان واقعية الخطة ولمواجهة أي صعوبات بأسل      ، ببرامجها المختلفة 

تجارب تطبيقية ميدانية تثبت فاعليتهـا فـي ظـروف          يستند إلى فكر أكاديمي و    
 .متشابهة

يذ تراعي مدي توافر مقومـات التنفيـذ        وضع خطط ومشاريع واقعية قابلة للتنف      -
 المناسب وفقـاً لعـدة      والاستدامة والتواصل طوال فترة الاحتياج للنشاط بالقدر      

المكان المناسب، التجهيزات، العمالة المؤهلة، التمويل المطلوب،       ( معايير تشمل 
 وذلك للحد من المعوقات المؤثرة في تنفيذ هـذه البـرامج أو             )التوقيت المناسب 

 .ريعالمشا

تكامل الأنشطة المنفذة وتنوعها في مشاريع الارتقاء والتطـوير بحيـث تخـدم              -
 .النواحي الاجتماعية والاقتصادية والثقافية لتعظيم العائد النهائي

تحديد النظم التمويلية والقواعد التنظيمية الإدارية من خلال تحديد الاختصاصات           -
سرعة وسهولة أو صـعوبة     والسلطات بما يتناسب مع حجم الانجاز المطلوب و       

 .الاتصالات، مع ضرورة أن تكون هذه القواعد مكتوبة للرجوع إليها

تفعيل قنوات الاتصال المستمرة بين مختلف العاملين بمشاريع التطـوير بيـنهم             -
  .وبين قيادات المجتمع من ناحية أخرى، ضماناً لحسن المتابعة وتنظيم العمل

 


